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مجلة الدراسات الإستراتيجية للكوارث وإدارة الفرص تصدر عن المركز الديمقراطي العربي - برلين 
وهي تعنى في العلوم البينية والدراسات التخصصية في مجال إدارة المخاطر والطوارئ والكوارث وما 
ينتج عنها من فرص لا بد من إدارتها لاستدامة جودة الحياة البشرية. 
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رئيس المركز الديمقراطي العربي 
أ. عمار شرعان 
رئيس التحرير 
أ.د محمد رمضان الأغا 
أستاذ دكتور التنمية المستدامة- الجامعة الإسلامية - غزة - فلسطين 
نائب رئيس ومدير التحرير 
د. محمدمحمد المغير 
أستاذ مساعد كلية الهندسة التطبيقية والتخطيط العمراني جامعة فلسطين- برنامج ماجستير 
إدارة الأزمات والكوارث بالجامعة الإسلامية بغزة- فلسطين 
مدير التحرير المساعد 
أستاذ مشارك في قسم العلوم البيئة بالجامعة الإسلامية - غزة 
سكرتير التحرير (أمانة التحرير) 
د. صباح أحمد أبو شرخ - وزارة التربية والتعليم بغزة - باحثة في إدارة الأزمات والكوارث 
أعضاء هيئة التحرير 
أ. د نظام الأشقر-الجامعة الإسلامية بغزة 
د. صيد أحمد سفيان- جامعة باجي بعناية - الجزائر 
د.زياد أبو هين - الجامعة الإسلامية - غزة 
أ. د. محمد عوض - الجامعة الإسلامية غزة 
أ. د. عبد الرحيم قيناوي أستاذ التخطيط العمراني - جامعة الأزهر- مصر 
رئيس الهيئة الاستشارية 

أ. د. عبد الحليم زيدان- لبنان 
نائب رئيس الهيئة الاستشارية 


د. عبد الرزاق الدليمي- الأردن 
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أعضاء الهيئة الاستشارية 
د. سالم أبو عمر- ماليزيا 
د. فلة أبو القمح- الجزائر 
د. خالد الدهليز -سلطة عمان 
د. عبد الباري مشعل- أمريكيا 
د. فيفان أحمد فؤاد-مصر 
أ. د. عز الدين الطيب - السودان 
أ.د الهادي يحيى- المكسيك 
رئيس الهيئة العلمية 
أ.د. نظام الأشقر - فلسطين 
نائب رئيس الهيئة العلمية 
د. زياد أبو هين- فلسطين 
أعضاء الهيئة العلمية 
د. حاتم أبو زايدة - فلسطين 
د. حسام النجار - فلسطين 
د. علي تايه- فلسطين 
د. مصطفى وجيه مصطفى إبراهيم- مصر 
د. حجاج محمد الحبيب- الجزائر 
د. ثناء عبد الودود عبد الحافظ الشمري- العراق 
د. يحيى جعفري- الجزائر 
د. محمد فخرى صويلح- الجزائر 
د. هاني البسوس- عمان 
د. فيفان أحمد فؤاد- مصر 
د. خالد الدهليز - عمان 
د. سميرة ديب- الجزائر 
د. نغم علي حسن- فلسطين 
د. محمد بشير - ماليزيا 
د. رائد صالحة- فلسطين 
د. محمد الكحلوت- فلسطين 
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د. سليمان وافي - فلسطين 
د. بسام تايه- فلسطين 
رئيس هيئة الجودة 
د. محمود عبد الهادي لملوم-تركيا 
نائب رئيس هيئة الجودة 
د. عبد الرزاق الدليمي- الأردن 
أعضاء هيئة الجودة 
د. هاني البسوس- عمان 
د. عبد الرحيم لحرش- الجزائر 
د. سميرة ديب- الجزائر 
د. محمد بشير- ماليزيا 
د. محمود عبد العاطي- البحرين 
د. يحيى جعفري- الجزائر 
د. محمد فخرى صويلح- الأردن 
د. فيفان أحمد فؤاد- مصر 
رئيس هيئة التدقيق والمراجعة اللغوية 
د. محمد على عوض- فلسطين 
نائب رئيس هيئة التدقيق والمراجعة اللغوية 
د. حجاج محمد الحبيب- الجزائر 
أعضاء هيئة التدقيق والمراجعة اللغوية 
أ. د نظام الأشقر - فلسطين 
د. محمد فوزي السرحي- فلسطين 
رئيس هيئة الاتصال والتواصل 
د. عبد الرزاق الدليمي- الأردن 
نائب رئيس هيئة الاتصال والتواصل 
د. فيفان أحمد فؤاد- مصر 
أعضاء هيئة الاتصال والتواصل 
د. سالم ابو عمر- ماليزيا 
د. محمود عبد العاطي- البحرين 
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د. سميرة ديب- الجزائر 
د. عبد الباري مشعل- أمريكيا 
د. مصطفى وجيه مصطفى إبراهيم- أمريكيا 
د. محمود عبد الهادي لملوم- تركيا 
أشرف خليل شحادة- السويد 
د. سامر أبو زر 


أ. سامي المغير 
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شروط النشر 

1- أن يكون البحث أصيلاً ومعدًا خصيصا للمجلة- ويمكن أن يكون مستلًا من رسالة الماجستير أو 
أطروحة الدكتوراه بشرط أن لا يكون قد نشر مها أي أبحاث أوأن تتم إعادة صياغة بنسبة 
لا تقل عن 9660 من البحث. 

2- تقبل البحوث والمقالات باللغة العربية مع ضرورة مراعاة الوضوح وسلاسة الكتابة وسهولة 
فهمها واجتناب الأخطاء النحوية الإملائية واللغوية. 

3- لا تقبل الأبحاث التي تزيد فيها نسبة التشابهات البحثية عن 9015. 

4- أن لا يكون البحث قد نشر جزئيًا أو كليًا في أي وسيلة نشر إلكترونية أو ورقية. 

5- أن يرفق البحث بسيرة ذاتية للباحث تشمل (اسم الباحث ثلائيًا- مكان العمل- طريق التواصلء 
الدولة) باللغة العربية والإنجليزية أو الفرنسية. 

6- مجلة الدراسات الاستراتيجية للكوارث وإدارة الفرص الصادرة عن المركز الديمقراطي العربي ببرلين وفريق 

الدراسات الاستراتيجية للكوارث وإدارة الفرص بفلسطين مجلة متخصصة بالبحوث المتعلقة بالمجالات 

المحددة (إدارة الأزمات. إدارة الكوارث البشرية والطبية والمشتركة. إدارة الفرصء إدارة المعرفة. التنمية 

المستدامةء إدارة المعلومات, العلوم البيئة. السلامة والصحة المهنية, القوانين والتشريعاتء إدارة الملاجئ 

والمأوى. إدارة السياسات والاستراتيجيات. إدارة الأحداث والطوارئ. إدارة السيناريوهاتء إدارة الحكم 

الرشيدء إدارة البنية التحتية, إدارة الإعمار بعد الكوارث. إدارة المخاطرء العلوم البينية. استخلاص الدروس 

والعظات والعبر). 

7- أن يرسل الباحث البحث المنسق وفق القالب على شكل ملف مايكروسوفت وورد.ء إلى البريد الإلكتروني 

(عل.عه تدع همع ل © درول 5وز) 

8- تخضع الأبحاث والترجمات إلى تحكيم سري من طرف هيئة علمية واستشارية دولية. والأبحاث المرفوضة 

يبلغ أصحابها مع إبداء الأسباب. 

9- يبلغ الباحث باستلام البحث ويحوّل بحثه مباشرة للجنة العلمية الاستشارية. 

0- يخطر أصحاب الأبحاث المقبولة للنشر بقرار اللجنة العلمية ويموافقة هيئة التحرير على نشرها. 

1- الأبحاث التي ترى اللجنة أنها قابلة للنشر وعلى الباحثين إجراء تعديلات علهاء ويسلم للباحثين قرار 

المحكم مع مرفق خاص بالتعديلاتء على الباحث الالتزام بالملاحظات وفق مدة تحددها هيئة التحرير. 

2- يستلم كل باحث قام بالنشر شهادة نشر وهي وثيقة رسمية صادرة عن إدارة المركز الديمقراطي العربي 

وعن إدارة المجلة تشهد بنشر المقال العلمي الخاضع للتحكيم ويستلم الباحث شهادته بعد أسبوع كأقصى 

حد من تاريخ إصدار المجلة. 

3 للمجلة إصدار إلكتروني حصري صادر عن المركز الديمقراطي العربي كما أنها حاصلة على الترميز الدولي 

2629-2 (عمنامه) ل(وذا 
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4- لا تراعى الأسبقية في نشرالمواد العلمية ضمن أعداد المجلة بحيث إن المعيار الأساسي لقبول النشر ضمن 

أعداد المجلة هو جودة وأصالة المادّة العلمية وسلامة اللغة والعناية بالضوابط المنيجية في البحث العلمي. 

5- أي تقرير من البيئة العلمية يما يتعلق بالسرقة العلمية فسيحمّل الباحث التبعات والإجراءات كما هو 

متعارف عليه في سياسات المجلة العلمية الدولية. 

6- تعبر جميع الأفكار المنشورة في المجلة عن آراء أصحابها. 

7- يخضع ترتيب الأبحاث المنشورة إلى أهميتها والمحتوى العلمي. 

8- تعرض المقالات على مدققين ومراجعين لغوبين قبل صدورها في أعداد المجلة. 

9- لغات المجلة هي: العربية - الانجليزية- الفرنسية. 

0- في حالات الترجمة يرجى توضيح السيرة الذاتية لصاحب المقال الأصلي وجهة الإصدار باللغة 

الأصلية. 

كيفية إعداد البحث للنشر: 

يتوفر قالب موضح فيه نمط التوثيق المعتمد وكيفية كتابة الجداول والأشكال والبوامش. 

عنوان جهة الباحث: 
الملخص التنفيذي - باللغة العربية - الإنجليزية أو الفرنسية. ثم الكلمات المفتاحية من (7-4) لكماتء 
ويكتب المخلص بجمل قصيرة ومفيدة وواضحة ودقيقة إلى جانب إشكالية البحث الرئيسية والأساليب 
العلمية والأدوات المستخدمة في البحث والنتائج التي توصل إليها الباحث. 
- تقديم ملخص على شكل مفاهيم يوضح الدراسة البحثية الشاملة ويشمل عنوان الدراسة والمشكلة 
ويتفرع منها الأهداف والمنبجية وأهم النتائج والتوصيات المي توصل لها الباحث وأهم المقترحات 
والنماذج التي يمكن أن تكون إضافة علمية جديدة. 
- تحديد مشكلة البحثء وأهدافها وأهميتهاء وذكر الدراسات السابقة المي تطرقت للموضوع بما في 
ذلك آخرما صدر في مجال البحثء وتحديد مواصفات فرضية البحث أو أطروحته. ووضع التصور 
المفاهيعي. وتحديد مؤشراته الرئيسية. ووصف منهجية البحث. وتحليل النتائج والاستنتاجات. 
- كما يجب أن يكون البحث مختتمًا بقائمة بيبليوغرافية. تتضمن أهم المراجع المي استند إليبها 
الباحث وتكتب المراجع في هوامش كل صفحة على أن يبدأ الرقم ب (1) بداية كل مبمش صفي. 
وترتب في آخر المقالة أبجديًا على شكل نقاط. 
- أن يتقيد البحث بمواصفات التوثيق وفقًا لنظام الإحالة المرجعية الذي يعتمده المركزالديمقراطي 
العربي في أسلوب كتابة البوامش وعرض المراجع. 
- تستخدم الأرقام المرتفعة عن النص للتوثيق في متن البحث وبذكر الرقم والمرجع المتعلق به في قائمة 
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المراجع. 

ترتيب المراجع هجائيًا في القائمة وفقَّأ للآتي: 

أ. إذا كان المرجع بحنًا في دورية: اسم الباحث (الباحثين).سنة النشرءعنوان البحث. واسم الدورية, 
رقم المجلد. رقم العددء أرقام الصفحات.. 

ناذا كان المرجع كتانا «اسع :اللؤلف (المولفين): سية التشر ؛ عموان الكاب» اسم الناشرويله التشرةه: 

ع ذا كان المرجع رسالة ماجستير او اطروهة دكسورات كفت اسه صساعب البحث: السغة العفوان: 
يكتب رسالة ماجستير أو أطروحة دكتوراه بخط ماثل . اسم الجامعة.. 

د. إذا كان المرجع نشرة أو إحصائية صادرة عن جبة رسمية: يكتب اسم الجبة. سنة النشرءعنوان 
التقريرء أرقام الصفحات. الدولة. 

1 نان الرسم كتابانه كمي امم المرض» ارت الشابيةة ايفين الدع اصرق القاقة المسى 
الوظيفيء البلد على أن تكتب تحت عنوان مقابلات. 

وله كان ازعم فوع يووش كمي اببماء [الجموطةة قن باعق «موضوة الاين قن الحروعة بيه 
عقد المجموعة. تاريخ عقد المجموعة. المكان. السنة. 

ز. بالنسبة لمواقع الانترنت: الاسم الكامل للكاتب. “عنوان المقال”. رابط المقالء. تاريخ النشرء تاريخ 
دخول الموقع 

يقراوح عدد كلمات البعث من 3000 حقى 8000 كلمة وللمجلة أن تنشر بحسب تقديراتها بصورة 
اسشنائية وحسب القيمة اللعرقية: لبخضن البتحوث والدارسات الي جاوز هذا الغدة هن الكلمات, 

يتم تنسيق الورقة على قياس (54)ء بحيث يكون كالتالي: 

هوامش الصفحة: تكون كما يلي: أعلى 02. أسفل 02. يمين 02. يسار 02. رأس الورقة 5. أسفل 
الورقة 1.5. 

عنوان المقال: (نمط الخط: دالدزةاة!52. حجم الخط: 20) عغذاوط ) طؤتاومع صذ عاعقعج عط آه علكزل 
6 :عاانهة! بصدصسهعها معلا وعم ز1) 

الاسم الكامل للباحث: (نمط الخط 52113|73[31|13. حجم الخط:15) الدرجة العلمية للباحث (نمط 
الخط 52113173(231|13. حجم الخط:13) مؤسسة الانتماء كاملة والبلد (نمط الخط هالو زدصماق ادك 
حجم الخط:13) البريد الإلكتروني للباحث (نمط الخط: صدمده] بدهلا د11 حجم الخط: 12) 

الملخص (باللغة العربية): يشترط في الملخص أن لا يزيد عن 200 كلمة ولا يقل عن 150 كلمة. (نمط 
الخط 21!3ز521!3|103. حجم الخط: 14. مائل). 

الكلمات المفتاحية (باللغة العربية): بين 4 و7 كلمات. (نمط الخط 103[2|11ةاكاة5. حجم الخط: 2.14 
مائل). 

,13 : عااتة! ,مقصمعه بتعلا كعصز! :رولموسد 200 لصة 5لممسد 150 معءسوع86) (طدتاومع م) عموودطم 


(ى ذاهعا 
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(وعألهعا ,13 :عااتة! مهمه علا كعم ذ! تردل من 08 لم 05 معع سمع8) (طادتاعمع مذ) :كلمن برعا 

مقدّمة: (نمط الخط 21!113ز521!3|103. حجم الخط:15. بين السطور: 1.15). 

المحتوى والمضمون: (نمط الخط 521013|503[2|13. حجم الخط:14 ء بين السطور: 1.15) 

1- العنوان الرئتيسي الأول: نمط الخط غليظ 52113103[2111: غليظء. حجم الخط:17. بين السطور: 
1.15 

1-1- العنوان الفرعي الأول: نمط الخط غليظ 5210210230123 غليظ. حجم الخط:15. بين السطور: 
1.15 

2-1- العنوان الفرعي الثاني: نمط الخط غليظ 12103231123 521. حجم الخط:15. بين السطور: 1.15 

2- العنوان الرئيسي الثاني: نمط الخط غليظ 21513[21123اا52. حجم الخط:17. بين السطور: 1.15 
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ين السطورة5) 
قائمة المصادر والمراجع: (نمط الخط 31!3ز103|103ة5. حجم الخط:13. بين السطور: مفرد) 
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تعتمد مجلة الدراسات الاستراتيجية للكوارث وإدارة الفرص في انتقاء محتويات أعدادها المواصفات 
الشكلية والموضوعية للمجلات الدولية المحكمة وتصدر المجلة بشكل ربع دوري 'كل ثلاثة أشهر”" ولها 
هيئة تحرير تخصصية وهيئة استشارية علمية دولية فاعلة تشرف على عملها وتستند إلى ميثاق 
أخلاقي لقواعد النشر فيها والعلاقة بينها وبين الباحثين» كما تستند إلى لائحة داخلية تنظم عمل 
التحكيم والى لائحة معتمدة بالمحكمين في كافة الاختصاصات. 
تتشكل الهيئة الخاصة بالمجلة من مجموعة كبيرة لأفضل الأكاديميين ذوي الاختصاص من الدول 
العربية والأجنبية حيث التحكيم اختياري المشاركة في تحكيم الأبحاث الواردة إلى المجلة» إذ أن المركز 
الديمقراطي العربي للدراسات الاستراتيجية والسياسة الاقتصادية جهة مجلة إصدار مجلة الدراسات 
الاستراتيجية للكوارث وادارة الفرص" بالشراكة مع فريق الدراسات الاستراتيجية للكوارث وادارة الفرص 
2 :1511 10315 ستاترعظ 
177 0049-0006 :11 
030-75 
030-98 


030-58 
1101161101 : 7 
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المحتويات 





1 أ. د عبد الرحيم قاسم قناوي العشوائيات فرصة نحو التنمية المستدامة 13 





أ. شادي رأفت الأعرج دور لجان الطوارئ المركزية لبلدية غزة في عمليات 
١ 3‏ 46 
د. محمد محمد المغير الإيواء والإخلاء 





أ. ضوء المكان بوزبرة التخطيط الاستراتيجي لمواجهة الأخطار الكبرى (مخطط 


آلية إدارة المخلفات الطبية في مجمع الشفاء خلال 
7 أ. محمد محمد نوفل 151 
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مقالة افتتاحية 


العشوائيات فرصة نحو التنمية المستدامة 


11 511512111221 :1"01 022011111117 سخ عترخ كدننستا[ك 


الي م طاري 
7ع .كا تستطء علطم 
أستاذ التخطيط والتصميم العمراني كلية البندسة - جامعة الأزهر - مصر وخبير التنمية والارتقاء العمراني 
-1517ء5للانا “تقطجخ-لة -11286مءعع112512 01 «الناع دآ -دعزوء12 2120 عستسسداط سقطنا 1ه “تمدوعء ]معط 
م1 
721 :2 أ1أقدط 1 * 





ا ملستخلص 
تش رالعشوائيات قل الدول العامية رشكل كيير]د أنها خسم يضبعف البلقة العمزائية وعد مسفوق الخدمات 
والبنية التحتية فهاء إن التمو العشوائي والتمدد العمراني غي را مدروس يساهم في زبادة الضغط على ال مشاريع 
التتمورة. هدفت الدراسة إلى تسليط الخيوء على دوز التتمية امستدامة في خطوير وتاهيل العشوانيات: لتحفيق 
الأهداف. اتبع الباحث ا منهج الحدمسي الذي يعتمد على الخبرات ا معرفية.ء وبيان التفاعلات والتشابكات بين 
صفيزت اللدراسةة خلصيت الدرافة إلى ان اإغانةعافيل العقنواقياتك قرمية حشيقة التقنية المسداعة وحماية 
ا موارد والإمكانيات ا مادية واللوجستية والبضرية. 
الكلمات ا مفتاحية: العشوائيات. الفرصة:. التنمية. التنمية ا مستدامة. 

111111 
برط 070171220[ 1ه ©1711 ©0115 56 01/111715 © 02210717112 1711 11106521:600 07-6 51/1/1115 
.5117115 111 ©7ل11علا111/70517 0710 كع 701ك 5 [0 آعناع[] م1011 0710 111011-01171116111© 1177071 72001 
1718 011 201117181116 2201151011 7071ل 1171121071110 710ه ‏ 7[7انا01 27 1171117101 111015 
/[0 7012 ©1172 011 112711 51720 10 04111160 تزأملةاى ©1711 .كاء © [77:0 021210771116111 011 216551176 
©ن© 0/11 10 .11115ا]ى [0 71081111411017 47110 02021021116111 ©1177 177 00210721116711 ©11510171011ى 
© 011 كوترعمء0 ع تاآناة ,[عه 02270 ©171!/1111 ©1176 كأأءد ع[ء معت ©1717 ,وعنطاء 087 ©1717 
07110 1111670110115 ©1171 /[0 514127112111 ©1771 10زه 7© 0777© 7:65 ©17 [0 671677265 2ده حك أنه 110111 
 ©011©11060 1701 1‏ ترملتاى ©1717 .كعاطه 1071‏ ترأملااى ‏ ©1176 7ع ءنلطءط ‏ 1111677612110115 
02610721116111 ©14111451كلاى 07[ 0220111111117 701 4 15 1115لهآ[ى ‏ 0 111121101طس[ء 


1 0110 لدع ةاكقع10 ,أهسءةكنو[ مل .7016711101 , 0765011725 2101611011 
0ك ,102121072111111 ,22201:1111111(0) ,511/1115 :كل اوسجءل 
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الملخص المفاهيمي 

تعد العشوائيات أحد أهم التجمعات العمرانية التي تتنوع في التكوينات البشرية وتتسم بأنها من أكثر 
التجمعات المكتظة بالعمران وتختلط فها استخدامات الأراضي. إن انتشار البناء العشوائي يساهم في 
تدهور الأراضي وقلة جودتها وضعف التنمية البيئية والاجتماعية. مما يتطلب تدخلات سياساتية عاجلة. 
إن أهم الطرق الكفيلة في تطوير العشوائيات وإعادة تأهيلها لتواكب متطلبات جودة الحياة البشرية من 
خلال التنمية المستدامةء إذ تعتبر صناعة فرصة الاستدامة للتنمية في العشوائيات من أصعب المجالات 
التي ترهق الدولة والهيئات القائمة على إدارتها وتنميتها. 


إعادة تأهيل 
والتشريعات 





الشكل التالي يوضح ملخص للدراسة البحثية وأهم النتائج والمقترحات لتحقيق التنمية 
المستدامة للعشوائيات. 
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السشد سات وقوص د ة وي سوس توش ستيان 







هدفت الا ره 


0056 الا الكلفة السفرايات واه ااه 
والمشكلات المتعلقة بالتنمية العمرانية العشوائية. وعناعة 2 0 007 


من خلال طبيعة عمل الباحث خبيرًا في التنمية والارتقاء العمراني وبالاطلاع 
عق توفي العشوافيات....ظبر: للباضك ان النسية” العمرافية في اللباطق سس د سس سس 
العشوائية هي مشكلة العصر في المدن الكبرى مما يساهم في إرهاق الموارد اعتمد الباحث على المنبج التجرببي المعتمد على خبرات الباحث المتنوعة في ' 
واستنزافهاء مما يساهم في زيادة التحديات العمرانية القائمة. | الأعمال التي مارسها سواء في القطاع الحكومي أو القطاع الخاص أو | 

' الاستشارات التي يقدمها خبيرًا في التنمية والارتقاء العمراني. ١‏ 


قلا بت فيد حي مصتعا عت مد إصتة بطح لشي اعد تل لب فيد ببس مك يبيد إن عق ص حا لحن حسم لي بع صنت عسي (تيح ةا يصع | عبد تي علعد لصي عم ال ني ال ببح مها 








توصلت الدراسة إلى أن العشوائيات تعاني من العديد من التحديات التنموية الهائلة التي تسببت في زيادة المخاطر على البيئة العمرانية وارتفاع المخاطر 
التي سوف تزيد من الضغوط البيئة والاجتماعية والاقتصادية وخاصة بما يتعلق بالمياه والصرف الصبي والموارد الطبيعية. 





أوصت الدراسة بأن التنمية المستدامة فرصة ميمة لإعادة تنمية وتطوير وتأهيل العشوائياتء ويناء السياسات الوطنية التي تساهم في الحد من المخاطر المي 
يتعرض لها المواطنين في المناطق العشوائية. وضرورة إعادة تأهيل وتطوير الخدمات بكافة مجالاتها الصحية والتعليمية والاجتماعية والرعاية المؤسساتية للمواطنين 
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مقدمة 

تعاني أغلب المجتمعات العربية من التنمية العمرانية العشوائية وانتشار العشوائيات وانخفاض مستوى 
الخدمات في العشوائياتء إذ أن أكبر التحديات التي تواجه الدول النامية إدارة العشوائيات والاندماج 
الحضري بين التجمعات القائمة والمدن القديمة والتاريخية والمدن الجديدة. كما وأن غياب التشريعات 
الناظمة للتعامل مع البيئة العمرانية القائمة. وتنوع المخاطر الاقتصادية وانتشار الفقر والمخاطر البيئة 
والصحية, والمخاطر الاجتماعية التي تطرأ على المجتمعات الحضرية تساهم في تدهور الوضع العمراني 
القائم" 

أصبحت التنمية المستدامة لغة العصر وخاصة في المنتديات العالمية وورش العمل التي تقيمها المنظمات 
والهيئات الدولية من أجل حماية الموارد والإمكانيات. إن أهم التحديات التي تواجه المجتمعات البشرية 
أصبحت فرصة للتنمية المستدامة والحد من عمليات الجشع البشري لاستنزاف الموارد الطبيعة والتقليل 
من نسبة التلوث الناتج عن العمليات البشريةء. إن استدامة البعد الاجتماعي والبيئي والاقتصادي يساهم 
في الإدارة المثلى للموارد الطبيعية والتركيز علة المنافع بشرط حماية الخدمات الطبيعية ونوعيتهاء وكذلك 
رفع زيادة المدخولات الحقيقية للأجيال القادمة وبناء الأنظمة القائمة على مشاركة المجتمع بكل أشكال 
الحماية. 


إن أهم الركائز الأساسية للتنمية المستدامة هي تلبية متطلبات المجتمعات الحاضرة. مع حماية الموارد 
لتلبي رغبات الأجيال القادمة في النمو والتطورء إن النمو العشوائي والمتزايد أحد أهم تحديات تحقيق 
التنمية المستدامة. إذ أن الوعي المجتمعي في منع العمل العشوائي يساهم في تحقيق الاستدامة. 

النمو الحضري السريع 

أدى النمو الحضري السريع في العديد من الدول النامية إلى حدوث مشكلات اقتصادية واجتماعية 
وصحية وأمنية وغيرهاء فظهرت المناطق العشوائية التي تفتقر للخدمات الضرورية مثل: (الكهرباءء ومياه 
الشرب النقيةء وشبكات الصرف الصي. وغيرها ....). ولقد شبدت معظم المدن العربية نمواً حضرياً 
متسارعاً نتيجة لتدفق تيارات الهجرة وارتفاع معدلات الزيادة الطبيعية وتمركز هذا النمو بشكل واضح في 
المدن الكبرىء بل كاد ينحصر في مدينة رئيسة كما هو الحال في مدننا العربية, مثلء (القاهرة. والخرطومء 


' السيد. وائل/ محمود. محمد (2015): دور التشريعات العمرانية في مواجبة المخاطر العشوائية في المملكة العربية السعودية. المنتدى الزاري العربي الأول 
للإسكان والتنمية الحضرية (العمران العربي... من تحديات الحاضر إلى آفاق المستقبل). مجلس وزراء الإسكان العرب - جامعة الدول العربية» وزارة الإسكان 
والمرافق والمجتمعات العمرانية - مصرء (1481187]/الا) - نحو مستقبل حضري أفضل. 

* عبد الناصر. بوثلجة/ ميلود. بوؤحلة (2012): دور الدولية في تحقيق التنمية المستدامة في ظل الاقتصاد الإسلامي (التجربة المغربية): الملتقى الدولي حول: 
مقومات تحقيق التنمية المستدامة في الاقتصاد الإسلامي. جامعة قالمة. الجزائر. 


المجلد الأول - العدد الثاني ) 57 ( أغسطس 2019 


مجلة الدراسات الإستراتيجية للكوارث وإدارة الفرص - المركز الديمقراطي العربي- برلين ص (22-13) 


والرياض. والدار البيضاء. ...). تواجه المدينة العربية تحديات رئيسة تتمثل في التحديات السكانية المرتبطة 
بزيادة معدلات النمو السكاني وازدياد المجرة من الريف إلى الحضر لقصور برامج التنمية المتوازنة. كما 
تواجه تلك المدن مشاكل عديدة: (بيئية» وعمرانية. واجتماعية. وأمنية. واقتصادية) وأخطرها ظيور 
الأحياء العشوائية,' 


مشاكل الإسكان وانتشار العشوائيات: 


تعد مشكلة الإسكان وانتشار العشوائيات من أهم المشكلات التي واجبت المدن الكبرى في الدول النامية 
بشكل عام ومدن الدول العربية بشكل خاص في العقود الأخيرة. ولقد تعددت المحاولات من جانب 
الحكومات المتعاقبة لحل هذه المشكلة, إلا أنه إلى الآن لم تتحقق الآمال المنشودة ولم يتم القضاء على 
المشكلة أو حتى القضاء على آثارها. وذلك يرجع غالبًا إلى طريقة التعامل مع تلك القضية. ففي الغالب يتم 
التعامل معها وفقًا لمنبج محفوظ ليس به أي تغيير من منطقة لأخرى أو النظر إلى ما هو أبعد من الطوب 
والحجرء ونظرة الإنسان إلى النواحي الاجتماعية والبعد الإنساني المتغلغل في أعمال تلك المناطق. ومن ثم 
لابد من التعامل مع هذه المناطق بفكر تنموي مستدام والتركيز على النواحي الإيجابية في تلك المناطق 
ومحاولة استغلالها بطرق تخدم أعمال التنمية وبالتالي تحقق التنمية المستدامة على مستوى الإطار 
الشامل* 

وصف المناطق العشوائية 

توصيف المناطق العشوائية أو ربطها بمفهوم الإسكان أو التنمية غير القانونية يركز مباشرة على العجز 
وسلبيات هذه المناطق وكذلك يركز على طرق التحسين والارتقاء للموقف. إن هذا المفيوم يبعد التفكير 
أيضا عن المؤشرات الإيجابية من ظاهرة العشوائيات وكذلك الإمكانيات المرتبطة بها. ففي الحقيقة يقدم 
الإسكان العشوائي العديد من العروض المختلفة من الإسكان التي تناسب إمكانيات الشرائح الاقتصادية 
المختلفة بجانب إيجابيات أخرى التي سوف يتم عرضها في الجزء التالي من وجهات نظر مختلفة» إن 
الخصائص التي تتسم بها المناطق العشوائية انتشار البطالة وتدني المستوى التعليمي وفقدان مقومات 
البنية التحتية الرئيسية وخاصة المياه والصرف الصبي والكهرباء والتنمية الشاملة* 


' النعيم. عبد الله (2013م): النمو الحضري المتسارع؛ مكوناته. وأسبابه وآثاره: مدينة الرياض نموذجاء ندوة الآثارالاجتماعي للتوسع العمراني في المدينة 
العربية, المعبد العربي لإنماء المدن. المدينة المنورة. 

* بطران. عايدة (1995م):الإسكان العشوائي في مصرء الحلول والبدائل المقترحة لحل مشكلة أمن العشوائيات, المركز الديموغرافي. القاهرة. 

جوهر. رنا (2016م): متطلبات التطوير العمراني للأحياء التاريخية لتحقيق التنمية المستدامة (حالة دراسية حي السفاحية- مدينة حلب القديمة): رسالة 
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أولا: الأبعاد الاجتماعية” 

طريقة البناء في المناطق العشوائية تسمح للأسرة الاحتفاظ بتقاليدها ونمط الحياة كما تساعد على 
ترابط الأسرة وعدم تفككها. حيث إن الأسرة تقوم بتعلية البيت السكني في حالات متعددة مثل الحاجة 
إلى دور آخر عندما يكون الأولاد في سن الزواج. وفي حالات عديدة يقوم رب الأسرة بشراء منزل ملك 
بتلك بالمناطق أو قطعة أرض محاطة بالأسوار لاحتياجات الأسرة المستقبلية من السكن. 

هذا النوع من الإسكان يوفر الحماية وشعور بالاستقرار على مدى الزمن. ني الغالب يعيش الآباء في 
الدور الأرضي أو شقتهم المستقلة وأفراد الأسرة الآخرين يقوموا بتعلية دور آخر ومن خلال ذلك يبقى 
الارتباط الأسري الآباء والأبناء محتفظً. 

المناطق العشوائية تمكن الباحثين عن السكن من تحديد مكان السكن حسب إمكانياتهم المادية 
وحيث توافر العلاقات الاجتماعية. بمعنى أن الأفراد يقوموا بالبناء والشراء في المناطق التي يتواجد بها 
أفراد من القرية التي ينتمون إليها. وبهذا تساهم المناطق العشوائية بتقوية الارتباط للجماعة. 

هذه المناطق تسمح لطبقة المماجرين من الريف وغير مؤهلين للانضمام لحياة الحضر حيث إن هؤلاء 
الأفراد عند نزولهم إلى المدينة يستقرون عند بعض الأقارب أو أفراد أخرى من العائلة وعندما يتحسن 
وضعهم المادي يقوموا بالبحث عن شقة أو مأوى قي تلك المنطقة أو مناطق أخرى: 

إن الروابط الاجتماعية أيضًا ترتبط بالمتطلبات التنموية للخدمات التعليمية والصحية والتي يتطلب 
وجودها في المناطق العشوائية. إن ضعف الخدمات التي تقدمها المؤسسات الحكومية تعمل على 
صعوبة تحقيق التنمية المستدامة. ولكن بالرجوع إلى إعادة تطوير وتأهيل العشوائيات يتم تحديث 
الخدمات التعليمية والصحية والثقافية والرياضية والمؤسسات الشبابية. 


ثانيا: الأبعاد العمرانيةة 


المناطق العشوائية تسمح بالتنمية المستمرة والمتواصلة بمعق أن طريقة البناء تناسب مع الاحتياجات 
والإمكانيات المادية للأسرة وحيث إن البناء على سبيل المثال يكون ضروري عندما يزداد عدد أفراد 
الأسرة أو مع كدر الأولاد وكذلك في حالة تحسن الظروف المادية للأسرة. وهذه الطريقة البسيطة 


للتنمية تساهم في توفير مواد البناء بشكل أسهل حيث إنه يتم تجزئها على مراحل زمنية متفاوتة. 


'المحيلبي. سعد (2015): التخطيط السليم للتنمية المستدامة ورقة وطنية» المنتدى الزاري العربي الأول للإسكان والتنمية الحضرية (العمران العربي... من 
تحديات الحاضر إلى آفاق المستقبل). مجلس وزراء الإسكان العرب - جامعة الدول العربية. وزارة الإسكان والمرافق والمجتمعات العمرانية - مصر. 
(1681147الالا) - نحو مستقبل حضري أفضل. 

* يوسف. محمد محمود عبد الله (2012م): التوظيف الأمثل للأراضي والتنمية المستدامة بالتطبيق على مدينة 6 أكتوبر بمصرء الندوة العلمية الدولية 
الحادية عشرلمنظمة العواصم والمدن الإسلامية. تشريعات حماية البيئة: من أجل تنمية مستدامة. مكة المكرمة. السعودية. 
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- المناطق العشوائية تقوم بتوفير عشرة أضعاف الوحدات السكنية التي توفرها المناطق المخططة. مما 
يساهم في الاستغلال الأمثل للأرض وحمايتها للأجيال القادمة. وبالتالي يمكن أن تكون فرصة مهمة 
لتحقيق التنمية المستدامة. 

- المناطق العشوائية تقوم بتوفيرتنوع في استعمالات الأرض. وهذا التنوع يناسب تقاليد المجتمع 
الإسلامي. كما أن ارتباط مناطق السكن بمناطق العمل وقربها من بعض وعدم وجود حواجز بينها 
يدعم نمط الحياة ويجعل الحي أو المنطقة مفعمة بالحياة على مدار اليوم بعكس المناطق الأخرى التي 
مثل مناطق العمل أو المناطق الإدارية فقط. 

- يعد النمو العشوائي يزيد من الضغوط على البنية التحتية القائمة وخاصة فيما يتعلق بخدمات المياه 
والصرف الصي وشبكات الكبرباء. مما يؤثر سلبيًا على البيئة ومواردها الطبيعية. 


ثالثا: الأبعاد الاقتصادية" 


قطعة أرض أو وحدة سكنية وتقدم لتجار الأرض والمقاولين عائدمتضاعف وفي نفس الوقت تستفيد 
الدولة من هذا بتوفير برامج الإسكان المكلفة. 


وحيث يعدملك منزل ني هذه المناطق استثمارًا جيدًا؛ وذلك لأن البنوك في بعض الأحياء غير محبوبة 
من ناحية السكان وبذلك يكون الملك آمن طريق لتخزين المال. 


الوحدات السكنية والمباني توفرعلاوة دخل إضافي حيث إن التأجير للوحدات السكنية أو الغرف 
المفردة تعد مصدردخل آمنًا في أوقات مثل البطالة أو المرض لمصلحة الأسرة. في حالات كثيرة يقوم 


صاحب المنزل بتأجير محل أو غرفة مفردة في الدور الأرضي. 


الشقق بتلك المناطق تكون أرخص هن الشقق التي يقدمها السوق العقاري. حيث إن النعر للوحدة في 
هذه المناطق يقدر بحوالي ثلث السعر أو أقل من الوحدات التي يقدمها السوق العقاري القانوني. 


مساحات قطع الأرض في المناطق العشوائية تناسب العديد من طبقات الدخل المختلفة حيث إن 
المساحة تتراوح في الغالب ما بين 50 - 150م” حيث إن كل فرد بقدر استطاعته إيجاد عرض ملائم وفي 


بعض الأحيان يقوم اثنان أو ثلاثة أفراد بشراء قطعة أرض. 


١‏ عماري. عمار (2008م): إشكالية التنمية المستدامة وأبعادهاء المؤتمر الدولي حول التنمية المستدامة والكفاءة الاستخدامية للموارد المتاحة. كلية العلوم 
الاقتصادية وعلوم التسيير بالتعاون مع مخبر الشراكة والاستثمار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الفضاء الأورومغاربي» جامعة سطيف. الجزائر. 
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عملية البناء في هذه المناطق يقوم بها السكان بدون تدخل أو دعم من الحكومة كما أنهم قاموا بحل 
عملية بيع قطع الأراضي أو المباني تستمر لفدرات طويلة وبذلك لا يوجد عامل المخاطرة بالنسبة 
للتجارة. حيث إنه على حسب الموقع والمساحة يختلف السعر لقطعة الأرض هذا السعر يكون قابلًا 
للدفع على عدة أعوام. طبعًا لا يوجد إجراءات أو إعلانات حيث إنه من يقدر على دفع المقدم يقوم 
بكتابة العقد الابتدائي والبناء فورًا. كما أنه لا يوجد إجراءات أو تعقيدات روتينية كما أن اشتراطات 
التعاقد والدفع يكون في الغالب بسيطة. 

- تاجر الأرض يكون في الغالب هو المقاول وكذلك المورد لمواد البناء ويذلك يقوم بتوفيرها لصاحب المنزل 
مع مرور الزمن. 

رابعًا: الأبعاد البيئية والبنية التحتية' 2 

ينتشرفي العشوائيات العديد من الحرف والممن بشكل عشوائي مما يشكل تهديدًا على البيئة الطبيعية 
والبشرية والعمرانية. 

تنخفض الخدمات البيئة وتنتشر المكاره الصحية في العديد من المناطق العشوائية إذ أنها تعد من أكبر 
مصادر التلوث مما يتطلب تدخلات مهمة للحد من التلوث. 

ترتفع معدلات الحاجة على الموارد المياه فالتمدد العمراني العشوائي وغير المدروس يساهم في زيادة 
الطلب على المياه وخاصة النقية ومياه الشرب وبالتالي تزيد الضغوط على الموارد. 

تدني الثقافة المجتمعية والتصرف غير اللائق بالموارد الطبيعية والمياه يساهم رفع متطلبات الحاجة 
للمياه مما يؤدي لتدهور مصادر المياه. 

زيادة التلوث والضوضاء الناتج عن تعدد الاستعمالات للأراضي والخلط بين الاستخدامات المهنية 
والحرفية والسكنية وهذا يساهم في تدهور استدامة جودة الحياة البشرية. 

انتشار المخاطر الصحية والتلوث البيئي الناتج عن النفايات الصلبة وبالتالي ترتفع المبددات المتعلقة 
بالتنمية المستدامة. 


' مومىء غادة علي (2007): مخاطر غياب الأمن الإنساني على البيئة والتنمية المستدامة المؤتمر العربي السادس للإدارة البيئية: التنمية المستدامة وآثارها على 
التنمية المستدامة. المنظمة العربية للتنمية الإدارية. مصر. 
* العادلي.ء محمود صالح (2003): موسوعة حماية البيئة. ط1. دارا الفكر الجامعي. الاسكندرية. 
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- تدني الخدمات بالطرق والممرات والشوارع وتختلف مساحتها مما يصعب التحرك بداخلهاء مما يزيد 
من الضغوط على شبكات الطرق والمواصلات. 

الخلاصة: 

تواجه التنمية المستدامة في المناطق العشوائية العديد من التحدياتء كزيادة الضغط على الموارد وانتشار 
التلوثء وتنوع المخاطر الاقتصادية. وتدني الدخل الفردي للعائلات. وتهالك المباني. وقلة تحمل الطرقات 
والشوارع للضغوط البشرية الموجودة في العشوائيات وضيقهاء وكذلك التمدد العمراني غير المدروس. وني 
المقابل هناك العديد من الفرص يمكن اقتناصها كالاستغلال الأمثل للأرض والترابط الاجتماعي الناتج عن 
التمدد الرأمي للأسر والتنوع في استعمالات الأراضي مما يسبل على المواطنين الوصول للاحتياجاتء وتنوع 
الطبقات الاجتماعية. 

إن الأهم في تلك الفرص كيفية المشاركة في إعادة تأهيل الخدمات المتعلقة بالعشوائيات والحد من الآثار 
السلبية المنتشرة فيهاء كما وأن انتشار النفايات الصلبة فرصة مهمة لإعادة تدوبرها وتخفيض الآثار البيئة 
السلبية الناتجة عن انتشارهاء وإعادة استخدام المياه الرمادية ومياه الصرف الصحيء والفرصة المرتبطة 
في إعادة التأهيل وتطوير الخدمات بكافة مجالاتها الصحية والتعليمية والاجتماعية والرعاية المؤسساتية 
للمواطنين والأشخاص ذوي الإعاقة فرصة أيضًا لحماية الأشخاص. 

إن الفرصة المهمةالتياقتنصتهامؤسسات التنمية العمرانية المستدامة تتمثل في السياسات الوطنية التي 
تحددها الدولة وبناء الخطط الوطنية.التي تساهم في التخفيض من حجم المخاطر التي يتعرض لها 
المواطنون» إن بناء جسور الثقة بين الدولة والمواطنين بغية حماية الموارد الطبيعية واستدامتها للأجيال 
القادمة يساهم تحويل العشوائيات لتكون فرصة نحو التنمية المستدامة. وبالنظر لتلك الإيجابيات 
والتحقق منها وفهمها وتطويعها في مصلحة التنمية المنشودة بتلك المناطق يمكن القول إن 
"العشوائيات فرصة نحو التنمية المستدامة" 
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ا مستخلص 

ثلاثة اعتداءات احتلالية طاحنة خلال ست سنوات دمرت البنية التحتية وشلت القطاعات الاقتصبادية الحيوبة. 
فلم يتعاف القطاع من عدواني 2008 و2012 حتى باغته عدوان غزة 2014 والذي كان الأكثر تدمير اللمنشات 
الزراعية والثروة السمكية ا متضررة؛ وذلك ضضمن سياسة التدمير ا ممنهج لبنية الاقتصباد في قطاع غزة. هدفت 
الدراسة إلى معرفة الآليات ا مؤسسية للتعايء. وكيفية تقييم الأضرار لقطاع الثروة السمكية. والتعرف إلى مستوى 
التخطيط ومدى نجا حكلتلك ا متغيرات في إعادة تأهيل قطاع الثروة السمكية بعد عدوان غزةٍ 2014. وقد استخد مت 
ا منهج الوصفي والتحليليل لوصول إلى نتائج الدراسة وتم استخدام برنامج التحليل الإحصائي (575520) لتحليل 
البيانات وتفسيرهاء كانت أدوات الدراسة عبارة عن استبانة طبقت على عينة عضوائية -عددها 30 - من ذوي 
العلاقة بتأهيل وإعمار قطاع الصيد البحري والثروة السمكية في كل من الإدارة العامة للثروة السمكية. مؤسسة 
قطر الخيريةء نقابة الصيادينء جمعية التوفيق للصبيادينء كبار الصبيادين) ومقابلات مع عدد منهم. قد خلّصت 
لجموعة من النتائج أهمها أن التأهيل لقطاع الصيد البحري والثروة السمكية بعد عدوان غزة 2014 مناسب وقد 
بلغ (0671.21)ء وتبين أن التخطيط للتعافي كان بشكل مناسب وبلغ (0675.3).: بينما الآليات ا مؤوسسية للتعافي فلم 
تكن بالشكل ا مناسب وقد بلغت (70662.06). واستنتجتٌ بأن مرحلة تعافي قطاع الصيد البحري والثروة السمكية تبدأً 
بالتخطيطء والذي يرتبط مباشرة بالبنية التحتية وا مجتمعية وهو قائم على عدة أطراف رئيسية تتب عآليات مؤسسية 
خاصة بكل منها ولكنها تتعاون لتحقيق أهداف القطاع. وتوصلت إلى ضرورة تعزيز إدارة مراحل التأهيل في قطاع 
الصيد البحري والثروة السمكية. والاهتمام بتطوبر عملية التخطيط للتعافيب الشكل ا مناسب. 


الكلمات ا مفتاحية: عدوان غزة 2014: الصيد البحري. التأهيلء. إعادة الإعمار. 
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الملخص المفاهيمي 

واجه قطاع غزة في عام 2014 اعتداء عسكريًا ساهم في التأثير السلبي على الصيد البحري والثروة السمكية 
بشقها (الاستزراعالمائيوالصيدالبحري ). إذ استمر العدوان العسكري 51 يومًا مما تسبب في تدميرمعظممزارع 
الأسماك ونفوقها وتضرر البنية التحتية لقطاع الصيد حيث تم استهداف موانئ الصيد في قطاع غزة مباشرة وتدمير 
العديد من قوارب الصيد ومخازن الصيادين. مما تتطلب التدخل المؤسساتي لمرحلة التعافي (التأهيل وإعادة 
الإعمار) سواء من الجبات الحكومية وغير الحكومية وبمشاركة من مجتمعات الصيد البحري والثروة السمكية, 
وهذا يتطلب تقييمًا موضوعياً للوقوف على آليات التخطيط والتعافيء وتقييم الاحتياجات والأضرارء وصولاً الي 
إعادة تأهيل البنية التحتية والمجتمعية. 
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الشكل التالي يوضح الملخصالمفاهيمي 


افك 
002 
بإإعلاعة اتاد 


إدارة التأهيل وإعادة 


البحري والثروة 
السمكية بعد عدوان 
غزة ٠١.14‏ 





والشكل التالي يوضح ملخص للدراسة البحثية وأهم النتائج والمقترحات لتقييم إدارة التأهيل وإعادة الإعمار لقطاع 
الضيد البخري والثروة السمكية بعد العدوان على غزة 2014: 
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تقييم إدارة التأهيل وإعادة الإعمار لقطاع الصيد البحري والثروة السمكية بعد العدوان 













سة إلي معرفة الآليات المؤسسية للتعانيء ٠»‏ وتقييم أضرار الثروة 

رغم العديد فخ الدراسات الأجنبية والعربية الي تناولت دراسة إعادة الإعمار في السمكية. وبيان مستوى التخطيط ومدى نجاح كلتلك المتغهرات في إعادة 

مجال الزراعة والثروة السمكية على اختلاف تصنيفاتها أو النشاط التي تقوم تفين قطاع الثروة السمكية بعد عدون 1 الا | 
به إلا أن تأهيل قطاع الثروة السمكية في قطاع غزة بعد الحرب يعد بمنزلة 

فجوة بحثية لما له من تأثير على المجتمع الفلسطيني عامة وفئات الصيادين اعتمدت الدراسة على المنبج الوصفي والتحليليء وطبقت استبانة على عينة | 

الهشة ولذلك فهو جدير بالتقييم للوقوف على أهم النتائج والتوصيات من ذوي العلاقة بقطاع الصيد البحري والثروة السمكية. وإجراء مقابلات مع ْ 

١ 

١ 










خلصت الدراسة الي نتائج أهمها أن التأهيل لقطاع الصيد البحري والشروة السمكية بعد عدوان غزة 2014 مناسب وقد بلغ (9671.21): وتبين أن التخطيط 
للتعافي كان بشكل مناسب وبلغ (9675.3) 





. أوصت الدراسة الى ضرورة تعزيز إدارة مراحل التأهيل في قطاع الصيد البحري والشروة السمكية. والاهتمام بتطوير عملية التخطيط للتعافي بالشكل 
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1. الإطار العام: 

1 مقدمة: 

تعرض قطاع غزة في عام 2014 لعدة عوامل أثرت تأثيرًا مباشرًا وقويًا علي قطاع الثروة السمكية بشقها 
(الاستزراع المائي والصيد البحري). حيث مثل العدوان الذي تعرض له قطاع غزة والذي استمر 51 يومّاء 
وأدى إلى تدمير معظم مزارع الأسماك الصغيرة والمتوسطة وأدت إلى نفوق الأسماك وتضرر البنية التحتية 
لقطاع الصيد حيث استهدفت موانئ الصيد غزة مباشرة مما أدى إلى تدمير العديد من قوارب الصيد 
ومخازن الصيادين' . 

لقد عانى الصيادون الفلسطينيون في قطاع غزة, وما زالواء جراء استمرار جرائم قوات الاحتلال الاسرائيلي 
بحقهم والتي تنتهيك حقهم في الحياة والأمان والسلامة الشخصية. أو التي دمرت ممتلكاتهم ووسائل 
عيشهم كمراق الصيد والقوارب والمراكب ومعدات وأدوات الصيد اللازمة لركوب البحرء في انتهاك سافر 
لقواعد القانون الدولي الإنساني وقواعد القانون الدولي لحقوق الإنسان”. 

وبعد الاعتداء العسكري الأخير عام 2014 على قطاع غزةء تم عقد مؤتمر لإعادة إعمار قطاع غزة وجمعت 
تبرعات له برعاية كل من السلطة الفلسطينية ومصر والنرويج وذلك بتاريخ 2014/10/12, إذ كان من 
المخطط أن يتوجه الدعم المالي خلال ثلاث سنوات (2017-2014) بهدف تعزيز قدرة السلطة الفلسطينية 
على تولي مسئوليتها في تأهيل وإعمار قطاع غزة. وقد بلغ إجمالي التعبدات التي تم الإعلان عنها في مؤتمر 
القاهرة (5) مليار دولار لكافة الأراضي الفلسطينية. تم تخصيص ما يقارب 3.5 مليار دولار لقطاع غزة 
بحيث يتابع البنك الدولي تنفيذ تلك التعبدات وآليات الصرف والتقدم الحاصل في إعادة البناء وذلك بناء 
على طلب الجهات الراعية لمؤتمر إعادة الإعمار". 

1 المشكلة البحثية: 

على الرغم من وجودالعديد من الدراسات الأجنبية والعربية التي تناولت دراسة إعادة الإعمار والتأهيل في 
مجال الزراعة والغروة السمكية على اختلاف تصنيفاتها أو النشاط التي تقوم بهء إلا أن تأهيل قطاع 
الثروة السمكية في قطاع غزة بعد الحرب يعد بمنزلة فجوة بحثية لما له من تأثير على المجتمع الفلسطيني 
عامة وفئات الصيادين الهشة ولذلك فهو جدير بالتقييم للوقوف على أهم النتائج والتوصياتء وعليه 
يمكن تحديد مشكلة الدراسة بالتساؤل التالي: " ما مستوى إدارة التأهيل وإعادة الإعمار لقطاع الصيد 
البحري والثروة السمكية بعد العدوان على غزة 2014؟" 


الإدارة العامة للثروة السمكية - وزارة الزراعة (2014).التقرير السنوي للإدارة العامة للثروة السمكية في الفترة من (2014/12/31-2014/11). ص 3. 
* المركز الفلسطيني لحقوق الإنسان(2013-2009). تقرير خاص حول: الاعتداءات الإسرائيلية على الصيادين الفلسطينيين في قطاع غزة.ص3. 
* أبوشمالة. نبيل (2014). حرب عام 2014 وجهود إعادة الإعمار. ورقة عمل. ص1. 
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ويتفرع من السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية التالية: 
©» ما مستوى إطار التعافي المستخدم لقطاع الصيد البحري والثروة السمكية بعد العدوان على غزة 


4؟ 
© ها مستوى التغطيط للتعاق وإعادة الإغمارلقطاع الضيد البحري والثزوة الشمكية بعد العدوان 
على غزة 2014؟ 


©» ما مستوى الآليات المؤسسية للتعافي وإعادة الإعمار لقطاع الصيد البحري والثروة السمكية بعد 
لعدوان على غزة 2014؟ 
© ماالكيفية التي ثُفذت في عملية تقييم الأضرار والاحتياجات المستخدمة لقطاع الصيد البحري 
والثروة السمكية بعد العدوان على غزة 2014؟ 
1 أهداف الدراسة: 
يمكن تلخيص أهداف الدراسة فيما يلي: - 
> معرفة إطار التعافي المستخدم بعد العدوان وما مستوى نجاحه في إعادة إعمار قطاع الثروة السمكية. 
- التعرف الي الآليات المؤسسية للتأهيل وإعادة الإعمار بعد العدوان على غزة 2014. 
- التعرف على مستوى التخطيط وعلاقته ببناء مجتمعات الصيد والثروة السمكية بعد العدوان. 
- معرفة الكيفية التي تم من خلالها تقييم الأضرار والاحتياجات لقطاع الثروة السمكية بعد العدوان. 
- التعرف على آراء ذوي العلاقة في تأهيل البنية التحتية المجتمعية في قطاع الثروة السمكية. 
1 أهمية الدراسة: 
تكمن أهمية الدراسة في ما يلي: 
1 الأهمية العلمية: تساهم هذه الدراسة في استفادة الباحثين. والممتمين.والعاملين في مجال الثروة 
السمكية,. وإثراء المكتبة العربية والمحلية. 
1للاهمية التطبيقية: وتكون لعدة أسباب ممكنة حسب البحث: تتناول الدراسة شريحة من ذوي 
العلاقة في مجال الثروة السمكية وخاصة العاملين في الإدارة العامة للثروة السمكية ووزارة الزراعة وعددًا 
من الجهات الأخرى والفاعلين الأساسيين في هذا القطاع وتسليط الضوء على المشاكل في التي تعرض لها 
قطاع الصيد وكمال دمار الحاصل بعد العدوان على غزة 2014. 


1 منبجية الدراسة: 
اتبعت وزارة الزراعة الفلسطينية منيهجية إشراك المجتمع في التعاني من خلال': 


أ نا عع 8 مع 354 ؤأ5051-0 ع وأءناه معغاع8 عاعج8 عم ألاتن8 10 )ا رمبيع مومع له .(262)2014)ادموذا/ا هاع مج160 
لإطامهد5مانأطط ]0 2مغع0م] آه عععوع0 عط 10١‏ كأمعمع أباوع8 عط آه غأمعص اقابط مأ مع أمصطبك دتوعط1 فح ,لامرعبامعع8 لمج 
.242-43 رلمةلءاعنث 6ه بأأئمع الملا عط روماءعع متوصمع األاه مآ 
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- تمكين المجتمع. وتوفير حلول التعافي على أساس احتياجات المجتمع. 
- النظرفي الجوانب الاجتماعية. 
ويمكن تسمية ذلك "الانتعاش المجتمعي" لأنها تتعامل مع الجوانب المتعلقة بالمجتمع في التعافي. ودعم 
الانتعاش الاقتصادي للمجتمع ودعم تجديد سبل العيش وريادة الأعمال هوأيضًا جزء مهم من التعاني. 
يمكن أيضًا تضمين هذه الجوانب من فئة منيجية إعادة البناء بشكل أفضل (8181) ما يسمي "مجتمع 
التعافي" لأنها ذات صلة بتعانفي المجتمع ككل وكل فرد قي المجتمع. 
تحقق أهداف الدراسة. وكانت مصادر جمع البيانات عبارة عن مصادر أولية من خلال مقابلات مع ذوي 
العلاقة في الغروة السمكية بالإضافة إلى استبانة. ومن أجل الوصول بهذه الاستبانة إلى الصورة التي 
تجعلها مناسبة لتحقيق الأهداف المنوطة بها فقد تم إتباع الإجراءات التالية: 

1. الالتقاء ببعض المتخصصين والصيادين لمعرفة وجهة نظرهم حول تقييم إدارة التأهيل 

وإعادةالإعمار لقطاع الصيد البحري والثروة السمكية بعد العدوان على غزة 2014. 
2 اطلع الباحث على عدد من الدراسات والبحوث والأدبيات ذات الصلة بموضوع الدراسة وفي 
في ملحق رقم (1) ويوضح الجدول التالي توزيع فقرات الاستبانة في صورتها النهائية: 

جدول (1) : توزيع فقرات الأداة في صورتها الهائية على محاور الدراسة 
المجال عدد الفقرات 
إطار التعافي المستخدم بعد الحرب 9 
الآليات المؤسسية للتعافي وإعادة الإعمار 
تقييم الأضرار والاحتياجات بعد الحرب 
التخطيط للتعاني وإعادة الإعمار لقطاع الثروة السمكية 
إعادة تأهيل البنية التحتية والمجتمعية 
المجموع 45 
من ثم تفريغها وتحليلها باستخدام برنامج التحليل الإحصائي. ومصادر ثانوية بالاطلاع على الكتب والمراجع 
العلمية والمواقع والانترنت والدوريات المتعلقة بموضوع الدراسة التي تتعلق في تقييم إدارة التأهيل وإعادة 
الإعمار لقطاع الصيد البحري والثروة السمكية بعد العدوان على غزة 2014. 


ها | فقا | فضا | ها 











1 حدود الدراسة: 
1 الحدود الزمانية: تقع الدارسة في عام (2018م). 
1 الحدود المكانية: تتمثل الحدود المكانية في قطاع الصيد البحري والثروة السمكية في قطاع غزة. 


1 الحدود الموضوعية: تقييم إدارة التأهيل وإعادة الإعمار لقطاع الصيد البحري والثروة السمكية. 
بعد العدوان على غزة 2014. 
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مجلة الدراسات الاستراتيجية للكوارث وإدارة الفرص - المركز الديمقراطي العربي- برلين ص (45-23) 
1 الدراسات السايفة: 


© تقرير(الفاو 8 أنفوسمك. 2015) بعنوان: نحو تنفيذ الخطوط التوجهبية الطوعية لتأمين 
مصايد الأسماك صغيرة النطاق في منطقة الشر ق الأدنى وشمال أفريقيا في سياق الأمن 
الغذاني والقضاء على الفقر 
هدف التقرير لوضع وتنفيذ خطط عمل إقليمية. إذ أنه عقد بمسقط في سلطنة عمان اجتماع تشاوري 
إقليعي لمناقشة الأسس الكفيلة بتنفيذ الخطوط التوجهية لمصايد الأسماك صغيرة النطاق في الشرق 
الأدنى وشمال أفريقياء وقد تم استخدام المنيج التشاري وشارك 40 خبيرًا من 13 دولة من منطقة الشرق 
الأدنى وشمال أفريقيا يمثلون الحكومات والمنظمات غير الحكومية والإقليمية والدولية والمجتمع المدني. 
توصل التقرير إلى التأكيد على أهمية مصايد الأسماك صغيرة النطاق في منطقة الشرق الأدنى وشمال 
أفريقيا كمساهمة للتخفيف من وطأة الفقر وتحقيق الأمن الغذائي والتغذية والتنمية الاقتصادية. 
وأهمية المبادئ الطوعية لمصايد الأسماك صغيرة النطاق كأداة وركيزة أساسية لدعم تأمين وحوكمة 
وتنمية واستدامة هذه المصايد باعتبارها تمثل قيمًا تقليدية وطريقة حياة متجذرة في المجتمعات المحلية 
مما يتطلب تطوير المصايد صغيرة النطاق واستدامة موارده وتضافر جهود جميع الفاعلين. بما في ذلك 
التطوير التنظيمي لمكوناته وتعزيز قدراته على جميع المستويات. وأوصى بإلزام منظمة الأغذية والزراعة 
للأمم المتحدة (الفاو) بمواصلة التعاون مع شركائه الدعم هذا النبج بهدف ضمان استدامة مصائد 
الأسماك صغيرة النطاق. ومن ثم تعزيز مساهمة هذا القطاع الحيوي في تحقيق الأمن الغذائي والتغذية, 
ومكافحة الفقر وإدارة الموارد الطبيعية 
» دراسة (0/28,2014 :8 دمج0): بعنوان: إعادة بناء مجتمعات الصيد والثروة السمكية "إعادة 
اعمار ما بعد هايان في الفلبين" 


03 2051-1112 دع 1 “تع ط115 لصخ 21165تاتتتتطه0ن) عستطئ11 عستللتتتطع؟]1 
ودعساممتلتطط عططا' سآ 


هدفت الدراسة إلى تحديد احتياجات التعاني الفوري والفجوات الموجودة في جهود إعادة الإعمارء ودف 
لتسليط الضوء على قضايا السياسات والبرامج التي يجب معالجتها من أجل تحقيق جهود التعاني الفعالة 
والشاملة والمستدامة. حيث إنه ومن جراء إعصار هايان - المعروف محليًا لدي الفلبين يولاندا- أدى ذلك 
لتدمير ثلاثة أرباع مجتمعات الصيد في الفلبين. واتبعت الحكومة الوطنية منبجية تشاركية بوجود خبراء 
التنمية والوحدات والوكالات الحكومية والقطاع الخاص في خططها لإعادة التأهيل القطاعي. أظهرت الدراسة 
'منظمة الأغذية والزراعة الفاو ومركز معلومات التسويق والخدمات الاستشارية للمنتجات السمكية في المنطقة العربية انفوسمك (2015). نحو تنفيذ 
الخطوط التوجيهية الطوعية لتأمين مصايد الأسماك صغيرة النطاق في منطقة الشرق الأدنى وشمال أفريقيا في سياق الأمن الغذائي والقضاء على 
الفقر. مسقط. سلطنة عمان. 


0 تأ دمع موتزئد11 205" دوع لاع ط115 لق كنا تلطه قتتطد 11 عستلاشساطع .(2014) الث مس0 
01 811111116 1ق 01111[ "عطاممتلاتطط عط" مآ 
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ضعف وجود الدعم الكافي لكسب العيش لدي الصيادين نتيجة الأضرار الكبيرة التي لحقت بمرافق الصيد ك 
(القوارب- المعدات - المرافق- ثلإاجات تخزين الأسماك...). وقلة بيانات عن وضع مجتمعات الصيد وقضايا 
استبعاد النساء وتسجيل الصيادين في الحكومة. وعدم وضوح المبادئ التوجيهية وإعادة السكن والأوضاع 
لسابق عبدهاء بالإضافة لعدم وضوح المعايير الأهلية للمستفيدين. وأوصت بمراعاة توطين الصيادين 
وأسرهم في مناطق آمنة وبعيدة عن المخاطر المستقبلية. وضرورة وجود خطة للتعافي وإعادة الإعمار تتسم 
بالاستجابة والشفافية والملاءمة لاحتياجات الصيادين والمجتمعات. 

» دراسة(9/608,2008)' بعنوان: إعادة إعمارما بعد الزلزال: نحو تخطيط أكثر تشاركية 


2312102601717 م1101 طعدط1ة ك4 21:05؟101 :101012 )مططاوعع 1 ع212 نا إمطاتتدظآ-)ومط 
25 


هدفت الدراسة إلى تسليط الضوء على تجربة زلزال ونتشوان الكبير والاستجابة السريعة لتخطيط إعادة 
الإعمار في الصينء, والتعرف على مفهوم التخطيط التشاري وتاريخه في الصينء. وتحديد ثلاثة اتجاهات 
جديدة أظهرها تخطيط أكثر تشاركية في إعادة الإعمار. تم استخدام المنيج الوصفيء. وقد كانت عينة 
الدراسة وكان مجتمع الدراسة من المخططين الصينيين والذين استلموا زمام الأمور بعد كارثة زلزال 
ونتشوان الكبير. وقد أظهرت الدراسة عددًا من النتائج منها أن التخطيط التشاري شكل قفزة مهمة وإلى 
الأمام بعد الكارثئة ساعد في التخفيف من آثار الزلزال» وأن التخطيط التشاري يضع أساساً للتطوير 
المستقبلي ويساعد على تعزيزالمرونة في المناطق المتضررة. وأن هناك العديد من المشاكل لا تزال قائمة في 
التخطيط لإعادة الإعمار. وأوصت الدراسة بأن التطور المستقبلي يعتمد للمناطق المتأثرة بالزلزال على 
استدامة وفاعلية والتزام منفذي خطط الإعمار. 
2 الإطار النظري : 
2 إعادة التأهيل والاعمار الموجه للحد من المخاطر 
#هدف مرحلة تصميم البرنامج إلى إنشاء مشروع يركز على الحد من الهشاشة وزيادة القدرات لجعل 
المجتمع المتأثر أكثر صموداً وأمانّاء ويتم ذلك عادة من خلال”: 
© البيكلية (البناء المادي للحد من التأثير المحتمل)؛ 
© التدابير غير البيكلية (السياساتء التوعية العامة. تخطيط استخدام الأراضيء أنواع البناء) التي 
تم اتخاذها لتقليل التأثير السلبي للمخاطر المحتملة. 


موطنلا أزوصه1 أحطعمتطك باط عع طاذأاطيام ,”ع صتصصدام لازمهغدمأء 31م ععمم عباطم 3 ل0ندتلاه2008(.”1)عمعذد 52000 
طن ,أقطعصقطكذ رعأناأاغأكصا موتدعط © عوصتمصمواط 

17لا لطتمطه) تلع 21535 2012[.2056) دعتاعل 50 غخطععوع2 6 260 20د 55ه62 260 5ه جم هع لع "1 2021ماع كم1ة 
44 025112101 (ع1) 220 2602 اتأطقطع] لاع 351 مآ 
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لتقليل المخاطر البيكلية (أي انهيار المباني أو البنية التحتية). لابد من تحديث البياكل القديمة (إذا كانت 
لذلك فإن الدراسة الحالية تركز على تقييم فترة إعادة التأهيل وإعادة البناء والإعمار لقطاع الصيد 
البحري والثروة السمكية بالوقوف على مؤشرات هيكلية وغير هيكلية تفيد المجتمع وصانعي القرار في هذا 
القطاع. 
2إعادة تأهيل قطاع الصيد البحري والثروة السمكية في قطاع غزة 

أ-العدوان على قطاع غزة عام 2014: تعرضت فلسطين للكثير من الاعتداءات العسكرية على مر 
التاريخ القديم والحديث أدت إلى هدم بعض المدن الفلسطينية ومحت بعضها الآخر عن الخريطة. وفيما 
يخص الحروب الإسرائيلية فكان لها النصيب الأكبر من تاريخ الحروب في فلسطين. ومن أشهر الحروب التي 
حدثت في القرن الماضي حرب عام 1948 م. 1956 مء 1967 مء 1973 مء 1982 مء والاعتداءات العسكرية 
على قطاع غزة أعوام 2008م- 2009م: 2012م وآخرها 2014م. كما مرت بفلسطين أحداث لا تقل تأثيرا 
وكارثية مثل الانتفاضة الأولى عام 1988مء وانتفاضة الأقصى عام 2000م والاجتياحات الإسرائيلية التي لم 
تتوقف في الأعوام التي مرت بين هذه الاعتداءات والبرامج المنظمة لتدمير البيئة والمدن التاريخية بالإضافة إلى 
عدم السماح بإعادة الإعمار. وفيما يلي تفصيل للاعتداءات الثلاثة الأخيرة على قطاع غزة والتي كان لها الأثر 
الكبير في تدمير قطاع غزة على جميع المستويات. وهو ما يستدعي البحث في سبل الإعمار. 
جاء عدوان 2014 بتاريخ 8 تموز/ يوليو 2014م حتى 26 آب/أغسطس 2014م. حيث قام الجيش الإسرائيلي 
بعمليات جوبة وبرية وبحرية أدت إلى تدمير شديد لكافة مكونات البيئة الحضارية. من خلال استهداف 
وتدمير واسع للمباني السكنية والبنية التحتية والمباني الحكومية وضرب الاقتصاد الفلسطيني من خلال 
تدمير المنشآت الصناعية. وكل ما من شأنه أن يضعف قدرة الناس على مواصلة الحياة بشكل طبيعي. كما 
تحولت مناطق كبيرة لساحات من الدمار مثل حي الشجاعية وبلدة خزاعة. 

ب- آثار العدوان على قطاع الزراعة والثروة السمكية: لعب القطاع الزراعي دورًا مهما في الاقتصاد 
الفلسطيني خلال العقود الماضية. حيث ساهم بنسبة تزيد عن 9035 في الإنتاج المحلي في فترة السبعينات: إلا 
أن تلك النسبة تراجعت إلى أقل من 966 في العام 2014. يأتي هذا التراجع نتيجة لسلسلة من المعوقات الفنية 
والسياسية التي حالت دون تقدم هذا القطاع والنهوض به . 
ويخلص الباحثان إلى أن قطاع الصيد البحري يملك طبيعة خاصة ولذلك فإن إعادة التأهيل تسبق إعادة 
الإعمار وهذا يتطلب المواءمة بين احتياجات هذا القطاع الفعلية أو بين إعادة الإعمار المبني على تطلعات 
التنمية المستدامة مستقبلاً. 


الإدارة العامة للتخطيط. وزارة الزراعة الفلسطينية (2014). تقرير بعنوان: القطاع الزراي- معوقات سياسية وفنية- رؤية وأمل. 
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ج- قطاع الثروة السمكية: يعد قطاع الثروة السمكية قطاعًا مبمًًا وحيويًا من قطاعات الإنتاج الزراعي. 
وقد تضرر بشكل ملحوظ في الاعتداء الأخير حيث بلغت قيمة إجمالي أضراره 52,084,680. بلغ إجمالي قيمة 
أضرار صنف أدوات الصيدالبحرية 51,832,364 وهو يشكل 9988 تقريبًا من إجمالي أضرار قطاع الثروة 
السمكية. فيما بلغ إجمالي قيمة أضرار صنف الاستزراع السمكي 5252,316. وهو يشكل نسبة 9612 تقريبًا 
من إجمالي أضرار قطاع الثروة السمكية'. ويوضح الجدول رقم (2 ) و(3) تفاصيل أضرار قطاع الصيد 
البحري والاستزراع السمكي كالتالي: 


جدول رقم (2): يبين أضرار قطاع الصيد البحري بعد العدوان: 






















































































أدوات صيد بحرية 
الما ل ا اتلك | ايك | شه | كه | , 5 
بحري الشنشولة الصنار مجداف زيدة لاحر شنشولة 
الشمال 12,1 0 205 12/0 0 0 0 
غزة 204 2|[0110ظ2 20/700 22,5 52,6 525 12,5 
الوسطى 128 20 060 525225 0 0 0 
خانيونس 1 2 1200 10001.5مأظ1 122,5 000 0 100 
رفح 122,5 260 65ا000أ 0000 2,00 0 200 
الإجمالي1 0609 205270 23 003 16م 525 125 
الإجمالي 2 14 
المصدر: (التقرير النهائي لأضرار الحرب الأخيرة على القطاع الزراعي عام 2014) 
جدول رقم (3): يبين أضرار الاستزراع السمكي بعد العدوان: 
كك ان 
أعلاف | بركة | دفيئة |1 سمك | شبكة تصريف | شبكة تهوبة | شبكة الكهرباء | شبكة المياه للد 
0 120 0 2000ظ2 0 2304 1,0 008 52,8 
10 0/)آ4ك4 5204 201000 14.4 654 0 20.1 117 
0 2/00 0 120 0 0 0 0 12,1 
0 5230 0 0/0ذؤظ1 0 0 0 008 122,0 
0 0 0 2100 0 0 0 126 0 +212 
21/0 1200م 504 120 14.4 1038 10 3232.1 208 
26 20 


1.2 مفاهيم ومصطلحات: 





المصدر: (التقرير النهائي لأضرار الحرب الأخيرة على القطاع الزراعي عام 2014) 
ويشير الباحثان هنا إلى الأضرار غير المباشرة والتي عانى منها الصيادون بفعل فترة الحرب والانقطاع عن 
العمل والإجراءات قبل وأثناء وبعد العدوان التي طالت الصيادين وأثرت الأنشطة اليومية المعتادة. 


2إعادةالتأهيل: هي استعادة الوظائف الاجتماعية الأساسية". 


الإدارة العامة للتخطيط. وزارة الزراعة الفلسطينية (2014). المرجع السابق نفسه.ص13. 


37 لصم نع 05-015251م.(2012) معتاع ل 50 غوعءوعك 160 320 ودومتك 160 01 1206120 210021 مول" 


نام 025116601 (ع1) 3110 120[ أطقطاع 1111351111 
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2 إعادةالإعمار: استئناف كامل للأنشطة الاجتماعية وال قتصادية بالإضافة إلى اتخاذ تدابير وقائية'. 
3 الثروة السمكية: إحدى القطاعات الزراعية الحيوية التي تلعب دوراً رئيسياً في تكوين الناتج المحلي. 
حيث يأتي قطاع الزراعة في مقدمة النشاطات الاقتصاديةء فالثروة السمكية جزء من الإنتاج النباتي. 
والحيواني في توفير الأمن الغذائي. ويحتوى القطاع على جانبين الأول يتعلق بالصيد البحريء والثاني يختصب 
الاستزراع السمكيء بهيدف خدمة المجتمع سواءًٌ بصورة مباشرة أو غير مباشرة”. 
2 قطاع غزة: يسمي القطاع نسبة إلي مدينة غزةء ويقع بالمنطقة الجنوبية من ساحل فلسطين 
التاريخية الممتدة من النهر إلى البحرء وتحد قطاع غزة الأراضي الفلسطينية المحتلة عام 1948م شمالًا 
وشرقاء بينما تحدها مصر من الجنوب الغربيء والبحر المتوسط من الغرب". 
2 المؤشرات والتقييمات والمعايير الخاصة بإدارة المخاطر 
إن التقييمات العديدة أشارت إلي عملية تقييم مرحلة التعافي. وبعد الاطلاع والبحث فإن تقييم مرحلة 
إعادة التأهيل و إعادة الإعمار لأي قطاع معرض لأزمة أو كارثة معينة ويرتبط بالمجالات التالية': 

- إطار التعافي المستخدم بعد الحرب. 

- التخطيط للتعافي وإعادة الإعمار. 

- الآليات المؤسسية للتعافي وإعادة الإعمار. 

- تقييم الأضرار والاحتياجات بعد الحرب. 

- إعادة تأهيل البنية التحتية والمجتمعية. 
3طار العملي ومنهج الدراسة: 
نظرًا لأهمية الدراسةانتبج الباحث المنبج الوصفي والتحليلي لمناسبته لظاهرة المشكلة القائمة وللإجابة 
على التساؤلات البحثية المطروح صمم الباحث استبانة مقسمة لمحاورء وعزز الاستبانة بالمقابلات مع عدد 
من العاملين في الإدارة العامة للثروة السمكية. والمنظمات المرتبطة بالموضوع. 
3 منبجية الدراسة وأدوات القياس" 
تكون مجتمع الدراسة من ذوي العلاقة والمختصين في كل من (الإدارة العامة للثروة السمكية. نقابة 
الصيادين. جمعية التوفيق للصيادين. الصيادين). وعددهم (1405) وبعينة عددها (30)» لتقييم إدارة 
المخاطر لدى العاملين بقطاع الصيد البحري في محافظة غزة من خلال عدة إجراءات: 


كلاواتاع2012(.1) دعاعاء50 أمععوعقء لم2 300 دومع معن أه مه أأوععل160 أقمه ا مممع خملا 
“الإدارة العامة للثروة السمكية- وزارة الزراعة (2009).التقرير السنوي للإدارة العامة للثروة السمكية. غزة. فلسطين. 
* مركز العمل التنموي معا (2011). دراسة تحديد احتياجات الصيادين وأسرهم في قطاع غزة. تمويل من مؤسسة قطرالخيرية. ص3. 

1 كلاواتاع2012(.51) دعتاعاء50 أمععوعق لع لمق كدوك لع عه مه أوععع؟ أحمهنومعع ام" 
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53 تصميم الاستبيان (الصدق والثبات وإجراءات التوزيع): حيث قام بتوزيع أداة الدراسة (32) 
نسخة وقام باستعادة (30). بعد استخدام موقع «01ع.2050]6].«الداللاء وباستخدام ع512 غام5300 
:30اناءاة) وبنسبة استرداد بلغت (9098) منهاء تم تحليلها إحصائياً عن طريق برنامج (5055). 
3 إجراء مقابلات: مع عدد من الموظفين والإداريين بشكل عشوائي للحصبول على البيانات والمعلومات 
الضرورية لتلك التساؤلات. واشتملت على ماهية التحديات في النقاط التالية: 
© وضوح الإطار العام للتعافي بعد العدوان. 
© الآليات المؤسسية للتعافي وإعادة الإعمار في المؤسسات التي تدخلت في مرحلة التعافي بعد العدوان 
على غزة 2014. 
© الأضرار والاحتياجات بعد العدوان وفرق الطوارئ. والنماذج المستخدمة لحصر الأضرار. 
© واقع التخطيط للتعافي وإعادة التأهيل والاعمار لقطاع الثروة السمكية. 
© وجهات النظر المختلفة في مشاريع تأهيل البنيةالتحتيةوالمجتمعية. 
53 صدق الاستبيان: ينقسم إلى: 
صدقهاء حيث رأى بعض المحكمين إضافة بنودء ورأى الآخر الإبقاء على الاستبانة كما هي وفي ضوء آرائهم 
- الاتساق الداخلي: تم التحقق من صدق الاتساق من خلال حساب معامل ارتباط بيرسون بين كل 
مجال من مجالات الاستبانة والمجال الكلي وكل فقرة من فقرات المجال والدرجة الكلية للمجال بواسطة 
الاتساق الداخلي قام الباحث بحساب معاملات الارتباط بين كل مجال من مجالات الاستبانة مع الدرجة 
الكلية للمجال نفسه وحصل على مصفوفة الارتباط التالية: 


جدول (4) معاملات الارتباط بين كل مجال من مجالات الاستبانة مع الدرجة الكلية 


معا 
البعد 3 و5 
الارتباط 
إطار التعافي المستخدم بعد العدوان (**) 853. 0 
الآليات المؤسسية للتعافي وإعادة الإعمار (*) 704. 0. 
تقييم الأضرار والاحتياجات بعد العدوان (**) 755. 0 
التخطيط للتعافى وإعادة الإعمار لقطاع الثروة 
5 مماولتطح الارو (**) 823. 0 
السمكية 
إعادة تأهيل البنية التحتية والمجتمعية (**) 724. 0 














** دالة عند مستوى 0.01 * دالة عند مستوى 0.05 /// غيردالة إحصائيا 
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يتضح من الجدول (4) وجود علاقة طردية قوية عند مستوى دلالة 0.01 بين المجال الأول والدرجة الكلية 
للمجال وبين المجال الثاني والدرجة الكلية للمجال والمجال الثالث والدرجة الكلية والمجال الرابع والدرجة 
الكلية حيث إن كلا منها ذه (مستوى الدلالة ) أقل من 0.01-.0. 

3 الثبات: يعد الثبات من متطلبات أداة الدراسة. فهو يعطي اتساقاً في النتائج عندما تطبق الأداة عدة 
مرات ولحساب قيم معامل ثبات الأداة قام الباحث بتطبيق الاستبانة على عينة بلغت (30) من ذوي العلاقة 
بإعادة تأهيل اعمار قطاع الصيد البحري والثروة السمكية. وتم حساب قيم معامل الثبات باستخدام 


معامل ألفا كرونباخ. 
جدول (5): قيمة معامل ألفا كرونباخ لمجالات الدراسة 
المجال قيمة ألفا كرونباخ الثبات 
إطار التعافي المستخدم بعد العدوان 3. 
الآليات المؤسسية للتعافي وإعادة الإعمار 59,. 
تقييم الأضرار والاحتياجات بعد العدوان 32 
التخطيط للتعافي وإعادة الإعمار لقطاع الثروة السمكية 000 
إعادة تأهيل البنية التحتية والمجتمعية 8002 
المجموع 45 











يوضح الجدول (5) أن محاور الاستبانة تتمتع بقيمة ثبات كافية لأغراض تطبيق الأداة حيث بلغ 
الثبات العام للأداة (0.945).وكذلك تم استخدام طريقة التجزئة النصفية 110-82[4م5 حيث 


تبين أن اطع 00611 111-112[1م5 «مسحدط ان © هو (0.837): وهو مؤشر على ثبات الاستبيان. 


53 القابلات الشخصية 
من خلال مقابلة مدير الخدمات السمكية في الإدارة العامة للثروة والذي أكد وجود عدد من التحديات 
وهي: 
- صعوبة حماية ممتلكات ومعدات الصيادين في مناطق آمنة خاصة بالصيادين حيث إن 
ممتلكاتهم تم تدميرها رغم وجودها في غرف خاصة بهم. 
- ظبهور تحديات في التعامل بين الأطراف المختلفة ويرجع ذلك لاختلاف الأهداف ومناطق النفوذ 
والاختصاصات وغيرها. 
عدم اتفاق وإجماع بين المؤسسات الرئيسية أدى لتأخر البدء في إعادة الإعمار. 
- ضعف التنسيق والتعاون بين الجبات ذات العلاقة بمهنة الصيد وعدم توحيد الجهود في سرعة 
إعادة الإعمار. 
- إغلاق المعابر والانقسام والظروف السياسية العامة قد تكون من العوامل المؤثرة في سرعة إعادة 
الإعمار والتعافي لقطاع الثروة السمكية. 
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3 نتائج تفسير الدراسة 


3 تتحليل محور "إطار التعافي المستخدم بعد العدوان": تم حساب المتوسط والانحراف والنسبة 


المئوية والرتب للتعرف على إطار التعافي المستخدم بعد العدوان 
جدول رقم (6): يوضح إطار التعافي المستخدم بعد العدوان. اعداد الباحث 


المتوسط القيمة 
-- المتوسط | الانحراف | , 3 قيية م 00 
فقرة لحسا الاحتمالية تبة 
, ا ل 
23 النسبي 515 
يحتوى الإطار منيجية البناء بشكل أفضل 
1 1 23227 5 141 23.0 01. 5 
2 |يحقق الإطارأهداف تنموية طويلة الأجل ‏ | 3.6333 | 85029. | 72.67 | 4.080 | 000. 4 
يوفر الإطار فرص الحد من المخاطر 
3 : 0 | 1.16708 170 2117 6 7 
المستقبلية 
4 | يعزز الإطار المشاركة الفاعلة لجميع الأطراف | 3.7931 | 90156. | 75.86 | 4.737 | 000. 2 
يوفر الإطار بيئة آمنة للمتضررين(طرق- 
5 40607 58. 26133 71.09 0. 1 


غرف-مرافق-سفن...). 


يراعي الإطار قضبايا شمولية (المساواة- 

6 : 1 | 5978 1148 43 0. 3 
التمكين-الحماية المجتمعية...) 

يراعي الإطار وجود رؤية شاملة لكل من 

7 و 0 12202344 68 2.153 037 8 

الأسرة والمجتمع والمستوى الوطني 

يلبي إطار التعافي احتياجات الناس الأكثر 


8 1 23.0 1 . 68 2.5362 016 9 
تضررا وذخ ضعفا. 
يراعي الإطار العام إعادة اعمار وتأهيل البنية 

١ 9‏ 0 | 93218. 712 3.5 1 6 
التحتية والمجتمعية معا 
جميع الفقرات جميعاً 3 | 6454. 15 2558 0. 





























أشارت نتائج الدراسة أن إطار التعافي المستخدم بعد الحرب بلغ (9672.75) وهو مستوى بدرجة موافقة 
على استخدام إطار تعافي عام بعد العدوان. ويستنتج الباحث أن الإطار العام للتعافي اعتمد على مراعاة 
الناس الأكثر تضرراً. ولكن تم استثناء العديد من الفئات مثل كبار السن وذوي الإعاقة وبعض عمال 
الصيد البحري والذين يملكون حرفة عمل فقط في الصيد والتي تم تعطيلها بفعل العدوان. ويعزو 
الباحث ذلك الي ذلك إلى أن كمية الضرر الواقع على الصيادين جاء بشكل كبير وغير متوقع. وأعداد 
الصيادين المتضررين كانت كبيرة بعد العدوان. وتتفق هذه النتيجة مع مقابلة مدير الخدمات السمكية 
والتي أشارت إلى التحديات والعقبات التي واجبت إعادة التأهيل وإلى حجم الاحتياج الكبير الذي يحتاجه 
هذا القطاع. 

3 تتحليل محور " الآليات المؤسسية للتعافي وإعادة الإعمار": تم حساب المتوسط والانحراف 
والنسبة المتوية والرتب للآليات المؤسسية. 
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جدول رقم (7): يوضح الآليات المؤسسية للتعافي وإعادة الإعمار. اعداد الباحث 


المد الة 5 

5 المتوسط | الانحراف | , متو الضيية‎ ٠ 

1 0 الحم | ارد ايه اتن 
3 النسبي 515 


يوجد ضعف للمفاهيم العامة بين الأطراف 
1 5 202600 6 54 -1.663 07 . 6 
الفاعلة في إعادةالإعمار 


يوجد اتصال وتواصل بين الجهات العاملة 


2 0 3-3 122.26 117 3.2 01. 3 
في إعادةالإعمار 
يوجد ازدواجية لجهود إعادة اعمار بين 

3 1 9 د 5 2.2.3 6 2[2.67 -2.164 9.,. 7 
أطراف إعادةالإعمار 
يتم تشكيل لجان بالتنسيق مع ذوي 

2 .0 2.9 1233 3 23.67 4 


العلاقة #هدف لتعافي بعد الحرب 

يوجد توجه لتشكيل وكالة خاصة بإدارة 
5 : 1 23.7 0 033) 2028 1. 5 
الأزمات والطوارئ للثروة السمكية. 

يتوفر فريق للعمل وقت الأزمات والطوارئ 
6 23.6 8 1055 4623 0. 1 
لقطاع الثروة السمكية. 

تتوفر بيئة حاضنة سليمة يمكن البناء 
7 | علهها في تشكيل وكالة خاصة بالطوارئ | 3.6667 | 1.02833 333 3.1 01. 4 
لقطاع الثروة السمكية. 

يوجد تحديات كبيرة في التعامل مع مرحلة 























8 2.0.7 1.1 4013 -4.597 0. 8 
إعادةالإعمار 
يؤثر اختلاف المصالح للجهات المؤثرة على 

9 3 2060007 14. 40133 -5.887 0. 9 
إعادةالإعمار 
جميع الفقرات جميعاً 327 6 002.06 0,. 0. 


أشارت نتائج الدراسة أن الآليات المؤسسية للتعافي وإعادة الإعمار بلغ (9662.06) وهو مستوى على 
الحياد تقريبا. يستنتج الباحث بأنه لا يمكن القطع بوجود آليات المؤسسية للتعاني وإعادة الإعمار بالشكل 
المناسب بعد العدوان لقطاع الصيد البحري والثروة السمكية وهذا يتطلب مراجعة حقيقية لتلك الآليات 
والإجراءات التي تم اتباعبا. يفسر الباحثان ذلك بقلة الإعداد والتجهيز لحالات الطوارئ في قطاع الصيد 
البحري والثروة السمكية بين الجبات ذات العلاقة. تتفق هذه الدراسة مع مقابلة مدير الخدمات 
السمكية والتي أشارت اللي ضعف التنسيق والتعاون بين الجهات ذات العلاقة بمبنة الصيد وعدم توحيد 
الجهود في سرعة إعادة الإعمار. 

3 تتحليل المحور الثالث "تقييم الأضرار والاحتياجات بعد العدوان"لتحقق من ذلك تم استخدام 
النسب المئوية والرتب والنسب المئوية يتضح ذلك في الجداول التالية : 
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جدول رقم (8): يوضح تقييم الأضرار والاحتياجات بعد العدوان. اعداد الباحث 




















المتوسط لقيمة 
ْ المتوسط | الانحراف 0 0 0 
امير ا ا يي ا 
1 النسي 515 
يُخطط لعملية التقييم بعد الحرب بشكل 
1 بوكر 3 |1.04826 | 74.67 | 3.832 | 001. 3 
طلية 
2 | تتشكل فرق التقييم ما بعد الحرب مباشرة | 3.9667 | 88992. | 79.33 | 5.950 | 000. 1 
تتشاور الأطراف الفاعلة أثناء عملية تقيي 
الست ]|6667 |88409. | 73.33 | 4.130 | 000. 4 
الأضرار والاحتياجات 
تخضع فرق التقييم ما بعد الحرب لتدريب 
ف ١‏ |67 |1.08066 | 65.33 | 1.352 | 187. 9 
بهيدف توحيد الجهود 
5 | تحدد معايير مشتركة في عملية تقييم الأضرار | 3.6000 | 1.00344 | 72.00 | 3.275 | 003. 6 
يوجد نماذج لتقييم الأضرار والخسائر 
6 | الباشرة (غرف. الصيادين ا ت. اللراقيه | 35667 | 89363 ١ 7133-١‏ #ققبة | 002 2 
المنازل..) لقطاع الثروة السمكية 
يوجد نماذج لتقييم الأضرار والخسائر غير 
7 | المباشرة (الناجمة عن الدمار الفعلي) لقطاع | 3.6333 | 99943. | 72.67 | 3.471 | 002. 5 
الثروة السمكية 
1 عملية التقييم في توجيه أنشطة الإغاثة 
اهمد 7 : 7 |8720 | 75.33 | 5.139 | 000. 3 
وتعبئة الموارد المادية والبشرية. 
توخحك | باتفاقية أهداف مشتركة بي 
السساسه 5 | م1 |8720 | 7133 | 3.798 | 001 | 8 
الأطراف العاملة في الإعمار 
جميع الفقرات جميعاً 7 |67535. | 72.8 | 5197 | 000. 





أشارت نتائج الدراسة أن تقييم الأضرار والاحتياجات بعد العدوان بلغ (9072.8) وهو مستوى بدرجة 
موافق. يستنتج الباحث بوجود تقييم للأضرار والاحتياجات بعد العدوان بالشكل المناسب بعد العدوان 
لقطاع الصيد البحري والثروة السمكية مرتبطة مباشرة بتشكيل فرقء وتقديم أنشطة إغاثية عاجلة. 
وخطط لعملية التقييم بعد العدوان. يعزو الباحث ذلك إلى هذا التقييم اعتمد على جهود من وزارة 
الزراعة بالبدء بحصر الأضرارء ثم تدخل عدد من المنظمات الدولية مثل الاتحاد الأوروبي لتقييم وحصر 
الإضرار. وتختلف النتيجة السابقة إلى حد ما عن ما ذكره مدير الخدمات السمكية عن وجود تحديات في 
التعامل بين الأطراف المختلفة ويرجع ذلك لاختلاف الأهداف ومناطق النفوذ والاختصاصات وغيرها. 

3 تتحليل المحور الرابع "التخطيط للتعافي وإعادة الإعمار لقطاع الثروة السمكية "تم اختبار هذه 
الفرضية من خلال فقرات المحور "التخطيط للتعاني وإعادة الإعمار لقطاع الثروة السمكية ". وقد تم 
استخدام اختبار 1 لمعرفة ما إذا كانت متوسط درجة الموافقة قد وصلت إل الدرجة المتوسطة وهي 3 أم 
لا أم زادت أو قلت عن ذلك. وللتحقق من ذلك تم استخدام النسب المئوية والرتب والنسب المئوية يتضح 
ذلك في الجداول التالية: 
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جدول رقم (9): يوضح المتوسط والانحراف والنسبة المئوية والرتب للتخطيط للتعافي وإعادة الإعمار لقطاع الثروة السمكية 


المتوسط لقيمة 
5 المتوسط | الانحراف | , 0 7 ا 
5 2 
ا م ال | ال لا 
3 النسبي 515 
5 "| 0و3 | 86ه758. |[ 78 |496.» | 000. | 2 
الاحتياجات: ما يعد الحرب 
يشير التخطيط إلى رؤبة وأهداف ون 
١ :‏ 2000 5 | 7667 |81720. | 75.33 | 5.139 | 000. | 5 
استراتيجي التعاني 
يستند التخطيط للتعانى الى مشاركة الأطراف 
0 د 5 | 73108 | 79.31 | 7,112 | 000. | 1 
ذات العلاقة. 
يراعي التخطيط القوانين الداخلية القائمة في 
له 0 | 61026. |[ 76 | 7.180 | 000. | 4 
يستند التخطيط إلى الحد الأدنى من معايير 
7 |85836. | 75.33 | 4.892 | 000. | 6 


السلامة في قطاع الثروة السمكية 


تحدد خطة العمل النتائج والميزانيات المتوقعة 
١‏ علاخرنا 8 3253 0 . 1207 1.09 0. 8 























والإطار الزمي. 
يشير التخطيط لترتيبات وإجراءات تنفيذ 
0 ارتييات. «وإجرا “85351 5920917 | 76.67 | 7709 | 000 | 3 
التعافي المحتمل. 
يستند التخطيط إلى تحليل المخاطر البيئة 
1 7 817200 | 7133 | 3798 | 001. | و 
والاجتماعية. 
التخطيط !1 النتائ آليات المراقبة 
يشير التخطيط إلى النتائج واليات المراقية | روىم و | 66089 | 33,33 | 5525 | 000 | 7 
والتقييم والشكاوي. 
جميم الفقرات جمينا 0 | 47588. | 75.33 | 8.771 | 000. 


أشارت نتائج الدراسة أن التخطيط للتعافي وإعادة الإعمار لقطاع الثروة السمكية بلغ (9675.33) وهو 
مستوى بدرجة موافق. يستنتج الباحث وجود ترابط بين تخطيط للتعافي بالشكل المناسب بعد العدوان 
لقطاع الصيد البحري والثروة السمكية ومشاركة الأطراف ذات العلاقة. والتخطيط على نتائج عملية 
تقييم الاحتياجاتء. والتخطيط لترتيبات وإجراءات تنفيذ التعافي المحتمل. يُرجع الباحث ذلك الي أن 
سلسة من التجارب السابقة وفهم أهمية دور التخطيط في عملية التعافي. مع وجود استفهامات عديدة 
عن مشاركة جميع الجهات ذات العلاقة عدم توفر منهجية علمية واضحة تقوم على التشاركية. وتتفق 
هذه النتيجة مع ما ذكره مدير الخدمات السمكية على ورش العمل والاجتماعات واللقاءات التي حدثت 
قبل وبعد العدوان مع الجهات الممثلة للصيادين. وما ذكره أحد الصيادين في مقابلته عن مشاركته لتلك 
الاجتماعات واللقاءات. 
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فكليل محاوو الدراسة 


تم اختبار هذه الفرضية من خلال فقرات المحاور الخمسة,. وقد تم استخدام اختبار 1 لمعرفة ما إذا كانت 
متوسط درجة الموافقة قد وصلت إلي الدرجة المتوسطة وهي 3 أم لا أم زادت أو قلت عن ذلك.وللتحقق 
من ذلك تم استخدام النسب المئوية والرتب والنسب المئوية يتضح ذلك في الجداول التالية : 


جدول رقم (8) : المتوسط والانحراف والنسبة المئوية والرتب لمجالات الدراسة 


م |الفقرة 


إظار التعاق الممنتخدم بعد الحرب 
لآليات المؤسسية للتعافي وإعادة الإعمار 
تقييم الأضرار والاحتياجات بعد الحرب 
التخطيط للتعافي 

إعادة تأهيل البنية التحتية والمجتمعية 





جرانح ادن اص | آن 


جميع المجالات 


أشارت نتائج الدراسة أن إدارة التأهيل وإعادة الإعمار لقطاع الصيد البحري والثروة السمكية 





المتوسط 
الحسابي 


3232 3 
32327 
357 
23210600 
326 
3.0 





الانحراف 
المعياري 


..4 
06 
5 
.. 38 
02 
..7 





[القويسطل 
الحسابي 
النسبي 
115 
0006 
18 
1233 
31 
111 





قيمة 
الاختبار 
258 

.0 
57 
231 
2.25 
015 








القيمة 
الاحتمالية | الرتبة 
55 
0. 4 
0. 5 
0. 3 
0. 1 
0. 2 
0. 
بعد حربي 


غزة 2014 بلغت (9671.21)ء وهذا يعني قبول الفرضية القائلة يوجد إدارة للتأهيل وإعادة الإعمار لقطاع 
الصيد البحري والثروة السمكية بشكل مناسب بعد حرب غزة 2014. يستنتج الباحث أن مرحلة التعافي 
من وجهة نظر ذوي العلاقة بقطاع الصيد البحري والثروة السمكية تبدأ بالتخطيطء. والذي يرتبط 
مباشرة بالبنية التحتية والمجتمعية. ويستنتج كذلك عدم وضوح في الآليات المؤسسية المستخدمة في 
مرحلة التعاني (التأهيل وإعادةلإعمار). ويعزو الباحثان ذلك لأن التخطيط لهذا القطاع يعد الركيزة 


الأساسية التي تنطلق منه جميع مقترحات المشاريع. وهذا الأمر مهم لتوفير الاحتياجات الحقيقية للقطاع. 


وبعزو الباحثان عدم وضوح الآليات المؤسسية إلى ضعف قي تحديد المسئوليات والأدوار وطبيعة العلاقات 
بين الجهات ذات العلاقة قد تكون العائق الأكبرفي مرحلة التأهيل وإعادةالإعمار. 
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4. النتائج والتوصيات: 

4 النتائج 

بناءً على ما تقدم يمكن تلخيص النتائج التالية : 

التأهيل وإعادة الإعمار لقطاع الصيد البحري والثروة السمكية بعد العدوان على غزة 2014 كان بالشكل 

المناسب حيث بلغ (9671.21) وهي بالترتيب كالتالي: 
- التخطيط للتعافي وإعادة الإعمار مناسب لقطاع الثروة السمكية وقد بلغ (9675.3). 
- إعادة تأهيل البنية التحتية والمجتمعية بلغ (9673.11). 
- تقييم الأضرار والاحتياجات بعد العدوان مناسبة حيث بلغت (9672.8) 
- إطار التعافي المستخدم بعد العدوان مناسب حيث بلغ (9672.7). 
- الآليات المؤسسية للتعافي وإعادة الإعمار غير مناسبة حيث بلغت (0062.06). 

4 التوصيات 

بناءً على النتائج السابقة يمكن تقديم التوصيات التالية: 

- العمل على توضيح المفاهيم العامة بمراحل إعادة التأهيل والاعمار لأصحاب العلاقة بقطاع الثروة 
السمكية من خلال الاجتماعات والندوات وورش العمل. 

- العمل على تعزيز إدارة التأهيل وإعادة الإعمار لقطاع الصيد البحري والثروة السمكية من خلال التركيز 
أكثر على التخطيط وإعادة التأهيل وتقييم الأضرار وإعداد إطار التعافي والآليات المؤسسية 
المستخدمة. 

- إعداد تصور واضح لإطار التعافي المستخدم بعد الحرب يراعي ما يلي: (احتياجات الناس الأكثر تضررًا 
وضعفاً. ووجود رؤية شاملة لكل من الأسرة والمجتمع والمستوى الوطني. وفرص الحد من المخاطر 
المستقبلية. وإعادة اعمار وتأهيل البنية التحتية والمجتمعية معًا). 

- العمل على تعزيز الآليات المؤسسية للتعافي وإعادة الإعمار من خلال: (التقليل من الاختلافات 
وازدواجية الجهود بين الجهات الفاعلة. والحد من التحدياتء وتوضيح المفاهيم العامة بالتنسيق بين 
الأطراف اللاعبة في قطاع الثروة السمكية). 

- تعزيز جهود تقييم الأضرار والاحتياجات بعد الحرب من خلال إخضاع فرق التقييم لتدريبات» 
والتنسيق مع الأطراف العاملة. وتطوير نماذج خاصة بقطاع الثروة السمكية عند حصر الأضرارء 
ووضع معايير مشتركة عن عملية تقييم الأضرار الخاصة بقطاع الثروة السمكية. 
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- تطوير التخطيط للتعافي من خلال تحليل المخاطر البيئة والاجتماعية المختلفة. وتحديد خطة العمل 
والنتائج والميزانيات المتوقعة والإطار الزمني. والإشارة الي آليات المراقبة والتقييم والشكاوى, والتأكد من 
معايير السلامة في قطاع الثروة السمكية. 

- الاهتمام بإعادة بناء مجتمعات الصيد بعد العدوان من خلال العمل على مراعاة حقوق ذوي 
الاحتياجات الخاصة في إعادة الإعمار والتأهيل من الصيادين وأسرهمء وتقدم برامج مجتمعية وحملات 
توعية لتأهيل ودعم الصيادين بعد الحرب. وإشراك المجتمع المحلي في قرارات إعادة الإعمار. 

4 تطلعات مستقبلية: 

- استخدام الدراسة كبداية لعمل بحي يعزز من إيجاد حلول لمشكلات قطاع الثروة السمكية بعد 
الأزمات والكوارث بالاستناد الي منبجية بحثية علمية واضحة. 

- وضع سياسات واستراتيجيات واضحة لتأهيل قطاع الصيد البحري والثروة السمكية بالتعاون مع 
الجبات ذات العلاقة. 

- إعداد خطة تشاركية يمكن تطبيقها بعد الأزمات والكوارث في مجتمعات الصيد والثروة السمكية. 

- توفيرتدريب فرق الطوارئ والعاملين في قطاع الثروة السمكية على التقييم والتخطيط التسليم لمراحل 
الطوارئ. 
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6. المراجع 
أولاً: المراجع العربية 
الكتب والدراسات العلمية 
- أبو شمالة. نبيل (2014). حرب عام 2014 وجهود إعادة الإعمار. ورقة عملء الإدارة العامة للتخطيط 
والسياسات. وزارة الزراعة. 
الإدارة العامة للتخطيط. وزارة الزراعة(2014). التقرير النهائي لأضرار الحرب الأخيرة على القطاع الزراعي عام 
4 
الإدارة العامة للتخطيط. وزارة الزراعة(2014). تقرير بعنوان: القطاع الزراعي- معوقات سياسية وفنية- رؤية 
وأمل. 
الإدارة العامة للثروة السمكية- وزارة الزراعة(2014).التقرير السنوي للإدارة العامة للثروة السمكية في الفترة 
من (2014/12/31-2014/11). 
- المركز الفلسطيني لحقوق الإنسان (2013-2009). تقرير خاص حول: الاعتداءات الاسرائيلية على الصيادين 
الفلسطينيين في قطاع غزة. 
- حلسء حازم(2016). استراتيجيات إعادة الإعمار في قطاع غزة بعد الكوارث والحروب حالة دراسية: تجربة 
المجلس الفلسطيني للإسكان. دراسةماجستيرء كلية الهندسة.ء الجامعة الإسلامية. غزة. 
- ديبةء نايفة (2017).تداعيات آثار الحصار الاسرائيلي على قطاع غزة من الناحية الاجتماعية. أكاديمية الإدارة 
والسياسية ومركز غزة للدراسات والاستراتيجياتء. غزة. فلسطين. 
- مركز العمل التنموي معا (2011). دراسة تحديد احتياجات الصيادين وأسرهم في قطاع غزة بتمويل من 
> مونتاجو. واشلي. (1976 م).إن الطبيعة البشرية هي العدوان. إنجلترا: مطبعة جامعة أكسفورد. 
- منظمة الأغذية والزراعة الفاو ومركز معلومات التسويق والخدمات الاستشارية للمنتجات السمكية في المنطقة 
العربية انفوسمك (2015). نحو تنفيذ الخطوط التوجههبية الطوعية لتأمين مصايد الأسماك صغيرة النطاق في منطقة 
الشرق الأدنى وشمال أفريقيا في سياق الأمن الغذائي والقضاء على الفقر. تقرير المشارورات الاقليمية في الشرق الأدني 
وشمال أفريقياء.مسقط. سلطنة عمان. 
المقابلات: 
مقابلة مع م.جهاد صلاح مدير دائرة الخدمات السمكية بالإدارة العامة للثروة السمكية بتاريخ 2018/3/11 ء 
الساعة 9:00 صباحاً. 
- مقابلة مع الصياد محي الدين عمر بكرء بتاريخ 2018/4/17 . الساعة 11 صباحاً. 
ثانياً: المراجع الأجنبية 


غ2[ طقططن] ,كأسعططع1)ن5 تاتمستتطط لصخ هه انام 20 0ع126م15طآ ,51غ)1طه1-منا - 

لص ننره 11 01 كاع شه مدآ :ع1 “تعلدنا وعتأتتعطنة1 .2006 .]1 رععلك[م اكع .كى ,مدمفطالهة11لاه - 
فكلصما تدك روعلتتعطوطط1 11022ول صط أاسعصدمماءت12 لصخ «مناعن كعصمعءع1 01 عععصء 1لحقط 0 
550 .0510 .248 240 ,60 .1701 تإطموتع 00 01 0111021[ متقاعء015 ا 11055111 عاك هنع مع عاأؤتزه لا 
0029-9-0 
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© 110ل 05115 10215 411-1140 11 110 لم 1١11:71:41‏ 10 171:11:001:11011 .(2003) .1 ,ل1هدملع81 - 
.004 1 كالا ,دوع]8 1تتتتتاعع ختطاء كط , 01715 11:! ل 011 17/2615 

205-1170" وعاأتتعطذ1آ دخ دع 1 تستناستصدهن) عستطذة1 عستللتتاطع] .(5)2014الل؟ مسموكل:0 - 
.01 81118 تإعمعع ذخ غطذ0[ "عسصام متلتطط عط ا ص1 دمعتت طعصمعع ]1 

5 عط 01 0ع 7أقصمعع1 لصن 26002 تلتأطقطع1 .(1021502)2015تك 1د تتتصل اواك - 
01 11155102 ,تتفسدةر1' عط!' تتعاكن ععستووعط طاععى سآ دغ 1ك عستلصمآ طدةا1 لصى وعرمط 
1116001 

لع]2012(.5051-01535) 5ع 1اأع1ع50 لمععوعظه 0ع1 3200 055ظكه لع 01 7216105عل0ع1 122110021عام1 2 - 
ء 04/2012 1210102 روعط1اع50110 102أعن“تأقممء(ع) 320 126101[ [طقاع:1 عتتطاع 1 اكه كم[ ه11متاممتحطامه 
.5200 

277 0ع2طك1[طنام ,”21213121285 21:1122160177م7 :2201 لاعتتحط 2 275)2008(.““"1'08210عغط5 ,همعلا - 
,5121821 ,ع11ا)تاكهآ سئزتوء 12 ءى عستسسقاط سوط©طتننا 1أزعده!' تمطعسقطاك 


الملحق الأول: رابط الاستبانة في صورتها النهائية 
منود ركنا اصرمءاط لخاصطلا60811/انخا_عاءعط لانا710-15دعمه /صدمء.ء اعوممع.ع برل //:دم عط 
الملحق الثاني: قائمة المحكمين 








ملحق (2) : المحكمون 
اسم المحكم الصفة 
د. إياد عطا الله دكتوراه في مجال الثروة السمكية 
د. حسام النجار دكتور ومحاضر بالجامعة الإسلامية-غزة 
د. محمد المغير أستاذ مساعد في التخطيط وإدارة المخاطر بالجامعات الفلسطينية 
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0  ممعتجا‎ 





دور لجان الطوارئ المركزية لبلدية غزة في عمليات الإيواء والإخلاء 


220 كثاء)[اعط5 غطا صا وعع0121216 عسمتنتسقام لدعطاصعء عط 1ه علم» عل 
20205 
شادي رأفت سم محمد محمد عبد ربنه اك 
رع اعون 11-110 .ى .11 اعسسسقطمل8 امورو ]م .11 .1 52303 
(1) برنامج ماجستير إدارة الأزمات والكوارث الجامعةالإسلامية.غزة (2) كليةالهندسة - جامعةفلسطين - غزة (3) البلال 
الأحمر الفلسطيني بقطاع غزة. 
عمتاوء221 ,11285ععطاعمظ 01 7جالناعةآ (2) -ااعمطعع م مد/ط نءأ01535آ له 11515 01 جمموعع هط تعأاود/8 (1) 
اتاد 0325 عط :101 أخمععوع:1ن) 130 عط 1 (3) 7تاأواء كاملا 


* 111211 1: 51201---11 


ا ملستخلص 
مرث منطقة غزة بالعديد من ا متغيرات الطبيعية والبشرنة التي ساهمت في نزوح ا مفات من العائلات ومهجوعهم من 
أماكن سكنبم الأصصلية ب ناطق وتجمعات أكث رأمناء هدفت الدراسة إلى بيان دور لجان الطوارئ ا مركزية في بلدية 
غزة في عمليات الإخلاء والإيواء.استخدم الباحثان ا منبج الوصفي والتحلياي لوصف دور بلدية غزة وتحليل دور 
اللجان ا مركزية من خلال ا مقابلات مع ذوي الاختصياص. توصلت الدراسة إلى فعالية دور لجان الطوارئ في 
البلدية أثناء الاعتداءات العسكرية وا منخفضات. ووجود بعض ا معيقات التي تواجه البلديات لتقديم خدماتها 
أثئناء حالات الطوارئ. كنقص ا معدات والأجهزة.ء وعدم كفاية ا موازنة ا مخصصبة للطوارئ. وغياب البرامج 
التدريبية للكواد رالفنية العاملة في حالات الطوارئ. وعد م كفاية التنسيق مع الجبات الخارجية الداعمة ‏ مسارات 
الإخلاء والإيواءء وقلة الافقمام البلديات بالتخطيط للطوارئء والنتيؤ با مخاطرالمتوقعة. ووضيع سيناريوهات 
محتملة لها. أوصت الدراسة بتوفير ا متطلبات اللازمة عملها عند مواجبة ‏ مخاطرء ضرورة وانتهاج أسلوب 
التخطيظ والفنظيم اللازفين. للتحسين -مسعونات. الاسعياية:. والقيام. بالقدورياك. #لجراء الفماورن الافةراضبية 
الكلمات التعاحيق الطوارق -لدية عق عمليات الإعلام- عمليات الإبوام 
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الملخص المفاهيمي 
تمر مدينة غزة بالعديد من المخاطر التي ساهمت في تنوع الأحداث في نطاق البيئة المحلية. والتي أحد أهم عملياتها 
الإخلاء الأمن للمجتمعات المتضررة والإيواء بما يساهم في تلبية احتياجات المجتمع المتضرر من المخاطر المتوقعة. 
وتلعب لجان الطوارئ دورًا محوريًا في تقديم الخدمات المتعلقة بالاستجابة للطوارئ. وكافة الحوادث الناتجة عن 
الكوارث والمنخفضات وخاصة الاعتداءات العسكرية التي واجهها قطاع غزة, والمخاطر الناجمة عن موسم الشتاء 
من السيول والفيضانات. 

الشكل التالي يوضح الملخص المفاهيمي لدور لجان الطوارئ المركزية لبلدية غزة في عمليات الإيواء والإخلاء 


اناك 
المركزية والفرعية 
للاستجابة 


دور لجان 


الطوارئ المركزية 


لبلدية غزة في 


تحليل شجرة عمليات الإيواء 
المشكلات 


تحديد مراكز الإيواء 
الققلات 
2251 المتضررة الى سوف 


0 0 
001 


كت 
واعتمادها وتأمينها 





الشكل التالي يوضح ملخص للدراسة البحثية وأهم النتائج والمقترحات لبيان دور لجنة طوارئ بلدية غزة في 
عمليات الإخلاء والإيواء 
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دور لجان الطوارئ المركزية لبلدية غزة في عمليات الإيواء والإخلاء 
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5001 الازاانة إل بين دور لجان الطوارئ المركزية في بلدية غزة في عمليات 


ظبرت مشكلة الدراسة من خلال اطلاع الباحثين على التقارير التي أعدتها | الإيواء والإخلاء الآمنء وبناء أهم سيناريوهات لتنفيذ عمليات الإيواء والإخلاء 
المؤسسات الدولية والدراسات السابقة كدراسة (أبو نقيرة. 5م)ء و(دراسة ألمسسسسسسسسسسسسسسس سوسس مسمس 1 سشْشْشْْسْشُشش 221111111 


المغير والعطار والباشاء 2018). والتي طرحت نقطة حساسة تتعلق بوجود 
لجان طوارئ مركزية بالمحافظات ترأسها البلدية الكبرى. ومن هذا الواقع تبين 
أت عمليات الإخلاء والإيواء هي أحد مهمات عمل لجان الطوارئ المركزية. 


اعتمد الباحثان على المنبج الوصفي والتحليلي لوصف دور لجان الطوارئ في 
البلديات وتحليل محتوى خطط الطوارئ الخاصة بالتدخلات لموسم الشتاء 
والاعتداءات العسكرية الإسرائيلية. وتحليل المقابلات ذوي الاختصاص. 


توصلت الدراسة إلى فعالية دور لجان الطوارئ في البلدية أثناء الاعتداءات العسكرية والمنخفضات. ووجود بعض المعيقات التي تواجههم لتقديم خدماتها أثناء حالات 
الطوارئ. كنقص المعدات والأجهزة. وعدم كفاية الموازنة المخخصصة للطوارئ. وغياب البرامج التدريبية للكوادر الفنية العاملة في حالات الطوارئ. 


أوصت الدراسة بتوفير المتطلبات اللازمة عملها عند لمواجهة لمخاطرء ضرورة وانتهياج أسلوب التخطيط والتنظيم اللازمين لتحسين مستويات الاستجابة, والقيام بالتدريبات 
وإجراء العمارين الاقتراضية والمحاكاة اللكرمة: وضبع خطلظ اللجقلاء والإيواء بالتعاون مع لجان الأحياء والحد هن تعرض المواظتين اللخطر. 


©» تحليل كافة المخاطرالتي يتعرض لبها النطاق الجغرافي لبلدية غزة. 

© تنفيذ المناورات الافتراضية لإخلاء التجمعات السكنية الحدودية بالشراكة مع كافة الجهات ذات العلاقة ونقل المواطنين لمراكز الإيواء وفق المتغيرات الميدانية ونوعية الخطر ومصدرهء ونطاق 
تأثيره. 

استغلال الكارثة وتحويلها إلى فرصة للتنمية من خلال مشاريعت أهيل البنية التحتية. 

©» العمل على إعادة تأهيل شبكات الصرف الصيي والتي تضررت بفعل التحميل الزائد خلال حالات الطوارئ وخاصة المنطقة الغربية لمدينة غزة. 

© التنسيق مع الصليب للتحرك بشكل آمن لمعدات وسيارات البلدية أثناء حالات الطوارئ. 

»ه تشكيل لجنة خاصة لدارسة وتقييم كل أعمال الاستجابة للكوارث والأزمات والحالات الطارئة واستخلاص الدروس والعبر للاستفادة منها مستقبلًا. 


ايو يه 4م 
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1. الإطار العام: 

1 مقدمة: 

تساهم الجهود الدولية في إعادة دمج وتطوير خطط الجبهوزية لمواجبة كافة المخاطر واتخاذ الإجراءات 
الوقائية السليمة والمناسبة لطبيعة المخاطر؛ إذ اهتمت الأمم المتحدة بالبحث في القضايا التي تساهم ني 
استدامة الحياة البشرية في ظل تعرض الدول أو أجزاء منها للمخاطرء وانتشار الأضرار الناتجة عن 
الكوارث. وقد توجت هذه الجهود في أعمال منتدى العالمي للحد من مخاطر الكوارث الذي عقد في 
سنداي باليابان وتتوج بإصدار إطار سنداي للحد من مخاطر الكوارث 2030م. بغرض التخفيف من 
الأضرار التي تلحق بالدول والشعوب." 

إن أهم المتغيرات الحالية تتطلب جيود جبارة من الجهات الحكومية بالشراكة مع المؤسسات الدولية 
المختصة في إدارة الكوارث والأزمات والحد من مخاطرها؛ وذلك ضمن الإطار العام الذي يحدد الأدوار 
والمممام لكافة مؤسسات الاستجابة لكافة الحوادث. والتصدي لكافة المؤثرات المكثفة السلبية والحد من 
نظاق تاتيرها وشضعان الترشلات الفاكمية الظارقة* 


ينتج عن أغلب الكوارث نزوح قسري وتشرد للمجتمعات الحضرية المتضررة وخاصة فيما يتعلق بطبيعة 
هشاشة المنطقة المعرضة للمخاطر سواء البشربة منها أو الطبيعية. وقد تعمل المؤسسات وخاصة المحلية 
على تقديم الخدمات المرافقة لأعمال الطوارئ فقد شكلت الحكومة في قطاع غزة العديد من اللجان على 
المستوى الوطني كاللجنة العليا لإدارة الطوارئ ولجان الطوارئ المركزية برئاسة البلدية الكبرى بالمحافظة 
وتضم ممثلي عن المؤسسات ذات العلاقة والبلديات الصغرى والمؤسسات الشرطية والأونروا والمراكز 
الشبابية والإعلامية ولجان الأحياء. بهدف تطوير خدمات الطوارئ والاستجابة لكافة العمليات وأبرزها 
الإيواء والإخلاء الآمن.” 

يقع قطاع غزة جنوب غرب الأراضي الفلسطينية على الشريط الساحلي بمساحة تقدرب 365كم2 أي ما 
يعادل 961.33 من إجمالي مساحة فلسطين التاريخية. يحده من الجنوب مصر بحدود تبلغ 12كم». ومن 
الشرق والشمال الأراضي الفلسطينية المحتلة عام 1948مء ومن الغرب البحر الأبيض المتوسطء ويقدر 
عدد سكان قطاع غزة حتى نهاية 2017م ما يقارب (1,899,291) نسمة وقد بلغت الكثافة السكانية بقطاع 


.0 - 2015 ممتاءبلع8 )أوزه عع غدوؤأم عم )انملاع مومع أدومع2015(.5). 8هؤانالرا 
* المغير. محمد (2017م): تقييم مبادئ إدارة الكارئة للإسعاف الحكومي بقطاع غزة حرب 2014م: حالة دراسية الدفاع المدني. مؤتمر إدارة الأزمات والكوارث 
الصحية - مؤتمر الطب السابع. كلية الطب الجامعة الإسلامية. غزة. فلسطين. 
* محمد/ العطار. محمد/ الباشاء هبة المغير. (2018). واقع الإدارة العليا للأزمات والكوارث في قطاع غزة. غزة: مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية 
والإدارية المجلد 26 العدد 2. 
“وزراة التخطيط الفلسطينية. (2015). المخطط الإقليمي المحدث لقطاع غزة (2020-2005). غزة: وزارة التخطيط . 
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غزة (5203) نسمة على /كم2. وقد عد قطاع غزة من المناطق الأعلى كثافة في العالم. وقد بلغ سكان 
مدينة غزة (652,597) نسمة يقطنون على مساحة (74كم”)." 

وقطاع غزة على مدار السنوات الماضية. يعيش المزيد من حالات الطوارئ المتعددة. والتي شملت أزمات 
اقتصادية وسياسية ودولية وعسكرية واجتماعية وفكرية. وكوارث طبيعية. بل وأن الحصار المفروض على 
قطاع غزة منذ عام 2007م يشكل حالة مستمرة من الطوارئء تؤثر على أداء كافة المنظمات العاملة في 
قطاع غزة بدرجات متفاوتة. وعلى سبيل المثال وليس الحصرء فقد تعرض قطاع غزة خلال السنوات 
الماضية لثلاث حروب. في يوليو 2014. ونوفمبر 2012. وديسمبر 2008. حيث خلفت هذه الاعتداءات 
والحروث. وزاءأها' دهان واضها ظال كل .كيعا البنية المعية والزسسيافية والؤزاغية واللفيان" اللدكية 
والدينية, بالإضافة إلى استشهاد وإصابة العديد من المدنيين وتدمير ممتلكاتهم بشكل كبير جدًا!*. 


تعدّ البلديات من المؤسسات المهمة التي تعمل في حالات الطوارئ. وخلال السنوات الماضية عملت بكل 
طاقاتها وإمكانياتها أثناء الطوارئ» ولكن أداءها لم يكن بالشكل المطلوب على الرغم من تكرار تلك الأزمات 
وتنوع المخاطر؛ ويرجع ذلك إلى العديد من المؤثرات السلبية والمعوقات التي ساهمت في تراجع مستويات 
تطنيق الخطط بكقاءة. 
1 المشكلة البحثية: 
ظبرت مشكلة الدراسة من خلال اطلاع الباحثين على التقارير التي أعدتها المؤسسات الدولية والدراسات 
السابقة كدراسة (أبو نقيرة. 2015م). و(دراسة المغير والعطار والباشاء 2018). والتي طرحت نقطة 
حساسة تتعلق بوجود لجان طوارئ مركزية بالمحافظات ترأسها البلدية الكبرى. ومن هذا الواقع تبين أن 
عمليات الإخلاء والإيواء هي أحد مهمات عمل لجان الطوارئ المركزية. إذ أنه تم إخلاء حوالي 500 ألف 
نازح من مناطق متعددة بقطاع غزة خاصة المناطق الشرقية منها خلال العدوان الإسرائيلي في صيف 
4 وإيواؤهم في حوالي 44 مدرسة من مدارس الأونروا في قطاع غزةء ذلك تمثلت مشكلة الدراسة 
بالتساؤل الرئيس التالي: ما هو دور لجان الطوارئ في بلدية غزة في عمليات الإخلاء والإيواء؟ويتفرع من 
التساؤل الرئيس الأسئلة الفرعية التالية: 

» ماهي إجراءات عمليات الإخلاء والإيواء التي تتبعبا لجان الطوارئ في بلدية غزة؟ 

©» ماهي مصادرالمعلومات للإخلاء والإيواء لدى لجان الطوارئ في بلدية غزة؟ 

©» ماهي الآليات والسيناريوهات التي تتبعها لجان الطوارئ في بلدية غزة أثناء الإخلاء والإيواء؟ 


ا الجباز المركزي للإحصاء الفلسطيني. (2018). النتائج الأولية للتعداد العام للسكان والمساكن والمنشآت 2017م. رام اللّه- فلسطين: جهاز الإحصاء الفلسطيني 
دولة فلسطين. 

' بكير. حسام مصطفى (2016م): معوقات أداء بلديات قطاع غزة الكبرى لخدماتها أثناء حالات الطوارئ. رسالة ماجستير غير منشورةء الجامعة الإسلامية. 
غزة. 2016م ص3-2. 
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1 أهداف الدراسة: هدفت الدراسة إلى: 
©» التعرف إلى الإجراءات التي يقوم بها لجان الطوارئ في بلدية غزة أثناء عمليات الإخلاء والإيواء. 
© توضيح مصادرالمعلومات التي تحصل علها لجان الطوارئ في بلدية غزة للإخلاء والإيواء. 
© الوصول لأهم الآليات والسيناريوهات التي تتبعها لجان الطوارئ في بلدية غزة أثناء عملية الإخلاء 
والإيواء. 
1 أهمية الدراسة: 
© أهمية علمية: يعد دور لجان الطوارئ في عملية الإخلاء والإيواء من المواضيع المعاصرة التي 
تحتاج إلى مزيج من البحث والاطلاع. 
© أهمية تطبيقية: تتمثل في كيفية تطوير عمل لجان الطوارئ في البلديات أثناء الإخلاء والإيواء. 
من خلال وضع الخطط المناسبة لمواجبة الأزمة وضرورة تفعيل القرارات المتخذة لتشكيل لجان 
طوارئ للإيواء والإخلاء حال حدوث الأزمات والكوارث. 
1 منبجية الدراسة: 
اعتمدت الدراسة على المنيج الوصفيء ومراجعة الأزمات السابقة التي مرت بها لجان الطوارئ أثناء تنفيذ 
عملية الإخلاء والإيواءفي فترات وقوع الأزمات والكوارث كالاعتداءات العسكرية والكوارث الطبيعية 
(كالسيول والمنخفضات الجوية) في قطاع غزة. وجمع معلومات عن آلية إدارتها من قبل الجهات العلياء 
حيث تم استخدام أداة الدراسة المقابلة مع أعضاء لجنة طوارئ بلدية غزة. 
1 حدود الدراسة: 
1 الحدود الزمانية: تقع الدارسة ما بين عامي (2019-2018م). 
1 الحدود المكانية: محافظة غزةء بمساحة إجمالية (74كم'). 
1 الحدود الموضوعية: دور لجان الطوارئ في بلدية غزة في عملية الإيواء والإخلاء 
06.1 مفاهيم ومصطلحات: 
1 الكوارث: هي حالة مفجعة يتأثر من جرائها نمط الحياة اليومية بشكل مفاجئء ويعاني الناس من 
ويلاتها ويحتاجون إلى حماية. وملابسء وملجاًء والرعاية الطبية والنفسية والاجتماعية مع توفير متطلبات 
الحياة الأساسية والضرورية'". 


أمكتب الأمم المتحدة لتخفيف الكوارث (2009): مصطلحات الاستراتيجية الدولية للحد من مخاطر الكوارث. جنيف. 
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1 الأزمات: عملية شاملة للوظائف الإدارية تبدأ بالتخطيط والتنبؤ بالأزمات قبل وقوعباء ومواجيتها 
والتعامل معبها بالطرق والأساليب الملائمة لها بعد وقوعها للسيطرة عليها والتخفيف من حدتما ومعالجة 
آثارها والتعلم من نتائجها بعد انتهائها"". 

1 الطوارئ: هو نظام استثنائي محدد في الزمان والمكان تعلنه الحكومة. لمواجبة ظروف طارئة وغير 
عادية تهدد البلاد أو جزءًا منها؛ وذلك بتدابير مستعجلة وطرق غير عادية في شروط محددة ولحين زوال 
الفبديوة 

1 إدارة الطوارئ: هي عملية مستمرة من خلالها جميع الأفراد والجماعات والمجتمعات المحلية يديرون 
المخاطر في محاولة لتجنب أو التخفيف من آثار الكوارث الناجمة عن الأخطارء وهذه الإجراءات المتخذة 
جزنكا هان وافتعظاك لتقل لرولاه المحركيية لو 

1 الإخلاء: وهو طرد دائم أو مؤقت لأفراد أو أسر أو مجتمعات حضرية رغمًا عن إرادتهم من المنازل أو 
الأراضي التي يشغلونها وتيسر لهم سبل الحصول على الحماية القانونية!. 

1 الإيواء: إيواء المتضررين من خلال تقديم المساعدات الطارئة المنقذة للحياة من خلال تأمين المياه 
النظيفة والصرف الصبي والرعاية الصحية. فضلًا عن مواد الإيواء وغيرها من مواد الإغائة!". 

1 بلدية غزة: أنشئت بلدية غزة عام 1893مء وكان أول رئيس مجلس بلدي في مدينة غزة الحاج/ 
مصطفى العلميء وآخر من تولى رئاسة المجلس في العبد العثماني السيد/ سعيد الشواء الذي أنجز 
المستشفى البلدي الذي أصبح فيما بعد دارًا لبلدية غزة حتى يومنا هذاء وتوالت على مدينة غزة عدة 
مجالس بلدية بدأت في عبد الدولة العثمانية في عام 1893مء ومرورًا بفترة الانتداب البريطاني بينما 
1948-8م, ثم الإدارة المصرية للقطاع. ومن بعده الاحتلال الإسرائيلي 1994-1967م, وبعودة السلطة 
الفلسطينية عام 1994م ولأول مرة في تاريخ غزة. أصدر الرئيس الراحل ياسر عرفات. قرارًا بتشكيل 
مجلس بلدي جديد لإدارة شؤون البلدية. حيث كلف السيد/ عون سعدي الشواء بتشكيل مجلس بلدي 


'المفربج. فيصلء (2014م): فعالية خطط الطوارئ لمواجبة الكوارث والأزمات في المجمعات السكنية الحكومية- إسكان كلية الملك فهد الأمنية نموذجّاء رسالة 
ماجستير غير منشورةء جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية. الرياض. 

ممة ,كمع 83 روعنووا الإرمعط17 غأمعصعع3صذالطا لإءعمعع ممع 6ه 5ل5:36 عط7 :(2004) لأناده ,ممع علنرة 

ععمعع001 ممأ أوعبلع ععطواأن مالاعة عط غ3 لع أامعوعءط ععمجط رمتطئئةامطءذ عنام مما 502 كمه ةلمع ص صمعع8 

مع مع ملم ,ناالاا رع نط5 أصضصع ,2004 ,8 عصبال 

ه ماع53 طغادعل دععالامدع85 لمقصتاط ,صضواط أاأمعمعع3م3/ا! لإعمعمعمع :(2012) دماوع8 0 لإأألومع نأ ملاة 

323 امع مطممء نامع 

ولعلا عمأونا 5عئناه80 300ناءه/ع أمطحصنك؟ :(2017) لعقطءته رطعزول -تطامواز0 رووص ذمعدهك -اوولوع عنقطكةة 

ع اتأمعاءد عماونا زععمعذاأوع8 عمألاأنا8 مه ععمععع1مم0 أهمهومععخما طخ7 رعم2303 صا لإمننأد عودء ىم :وأولإاوهمم 

,2017 ععطصعناولا 29 - 27 ١10882017,‏ ,رمه تأعبالع كاوء معغ01535 ما ععء3ة0م لمة لإعأامم معم]ما مغ ععلع العامصا 

.0صةاأقط] نامكاعم83 

'الطرشاوي. اعتماد- المغير. محمد- الأغاء محمد (2019م): المعايير المكانية والنوعية لمراكز الإيواء ومدى استجابتها للتزوح خلال الطوارئ في قطاع غزة. مجلة 

إدارة المخاطر والأزمات. المجلد (1): العدد (2): غزة. 
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للمدينة يتناسب والمصلحة العامة ومتطلبات المدينة العاجلة. فقام الشوا بتشكيل المجلس بتاريخ 
6 .ه. وهو يعد أول مجلس بلدي في ظل سلطة فلسطينية في التاريخ الحديث شكل لمواجبة 
الأحوال المتردية ق البنية التحعية والعدهاف 57 


2. الإطار النظري: 

شهد قطاع غزة أيضًا حالة خاصة من الطوارئ أثناء المنتخفض الجوي عام 2013م أطلق عليه (منخفض 
اليكسا). وكان للاحتلال دورًا بارزًا في زيادة الآثار السلبية عندما فتح السدود المحاذية للقطاع من الجهة 
الشرقية.مما تسبب في فيضانات أغرقت العديد من المنازل والأحياء في مناطق متفرقة من قطاع غزة, 
وتدمير العديد من الأراضي الزراعيةء وتلا ذلك منخفض آخر أقل حدة عام 2015 سمي ب (منخفض 
هدى). ولكن كان له خصوصيته لأنه حدث بعد كارثة كانت الأعنف في تاريخ قطاع غزة (الاعتداء 
العسكري 2014).والذي نتج عنه تشريد مئات الآلاف وتدمير كلي وجزئي لآلاف المنازل. مما تطلب الإخلاء 
العاجل والاستجابة لمتطلبات الإيواء للمجتمعات المتضررة من الأعمال العمرية. وخصوصًا ذوي البيوت 
الممدمة الساكنين في الكرفانات والخياه!”. 

التعامل مع الأزمات والكوارث لا يقتصر على الجانب العلمي بل من خلال عمليات المحاكاة والجهوزية 
لحدوثهاء فالمؤسسات تنبغي أن تستعد بشكل جيد وملائم وفق طبيعة المخاطر ونوعية الأزمات المتوقع 
حدوثهاء كما وتسعى المؤسسات للتقليل من آثارها والتشخيص السليم في بداية معرفة إرهاصات الأزمة. 
إذ أن الإجراءات الوقائية جزء مهم من العلاج الأولي للمخاطر بما يساهم في تقليل الخسائر المادية 
والبشرية!". 

2 أوامر الإخلاء: 

تعتمد المؤسسات الحكومية على إصدار أوامر الإخلاء بناء على مصادر المعلومات أو تحليل المخاطر الذي 
تقوم بها المؤسسات المختصة. أو بناء على التقارير الصادرة من المنظمات الدولية المبتمة كالصليب 
الأحمرء أو بناء على قرار اللجنة الحكومية العليا للطوارئ أو بناء على استهداف الاحتلال للمناطق 
والتجمعات البشرية الفلسطينية وتعمل المؤسسات على اتخاذ قرارات الإخلاء إما بشكل اختياري وخاصة 
في حال المخاطر الطبيعية التي يمكن أن تتسبب في غرق المنشآت كما حدث في شارع النفق بمدينة غزة 
إبان منخفض أليكسا وهدى وغيرها من المخاطر الطبيعية. أو إخلاء إجباري؛ وذلك كما يفعل الاحتلال 
'الزهار. ريم (2014): دراسة واقع تطبيق الخطط التنموية الاستراتيجية للمدن الفلسطينية حالة دراسية مدينة غزة. رسالة ماجستير غير منشورة: الجامع 
الإسلامية. غزة. 

* بلدية غزة (2019): الخطة الإستراتيجية التنموية لبلدية غزة 2021-20م: غزة - فلسطين. 

موقع الرسالة نت "هدى" تحل صيفًا ثقيلًا على المدمرة منازلهم. 5م.ةلةده:1.ساهاس: 2015م: موقع القدس العربي. مياه المنخفض "هدى" تقتل طفلة من 


البرد وتغمر الكرفانات جنوب غزةء عأنا.مع.21005. للالابها » 2015م. 
“أحمد ماهرء إدارة الأزمات. الدار الجامعية. الإسكندرية. مصر. 2006م: ص36. 
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بسكان المناطق والمنشآت السكينة في المناطق الحدودية أو المستهدفة,. ويتنوع الإخلاء الإجباري ما بين كلي 
لجميع المنطقة الحدودية أو جزئي منطقة معرضة أو تعرضت للقصف الجوي أو المدفعي!') 
2 مخبادر معلومات انول /2) 


إن أهم مصادر المعلومات الي يتخذ عليها قرارات الإخلاء والإيواء تنقسم إلى قسمين مهمين وهما: 


- مصادر سرية: يتم الحصول عليها من خلال الأجهزة الاستخباراتية والأمنية والمخابراتية وخاصة فيما 
يتعلق بالمخاطر المهددة للأمن القومي للدولة» ويهدد سكان أي منطقة من هجوم عسكري أو انفجارات 
أو أحداث شغب أو ظواهر العنف أو النزاعات الداخليةء والتي من شأنها تهديد حياة السكان في أي 


جزء من الوطن. 
- مصادر عادية: وهي تنقسم إلى ما يلي: 
أ مصادر مباشرة: وهي من خلال ما يلي: 


* اتضال المواطنية؛ من خلال التواصل مع غرفة العمليات المركزية: وتقليم لتفاصيل مصدر الغطر 


هد العتيؤاكة هن خلال القثي والعصليل للمشفيرات وامتددات واتغاطر ونقاظ الضعف» أن الأثار 


المترتبة على الأمطار والسيول والأعاصير . وغيرها من مصادر الخطر المتوقعة. 
2 الأهداف الأساسية لخطة الإخلاء!”: 
#هدف عمليات الإخلاء إلى ما يلي: 
© ضمان أن يغادركل شخص البنى بأمان ويتوجه إلى نقطة التجمع المتفق عليها. 
©» وجود إجراءات لإخلاء آمن للأفراد الذين لا يستطيعون استخدام الدرج. 
تفقد شاغلي المبنى بعد إتمام عملية الإخلاء. 


©» اختيار أفراد من بين شاغلي المبنى وتكليفهم بمهماتهم تضمن تحقيق أهداف خطة الإخلاء. 


لغايات هذه الخطة. تعدّ الحالات التالية حالات طوارئ تستلزم إخلاء المنطقة المعرضة للخطر كليّا أو 


جزئيًا/ مما يتطلب توفير الإيواء الملائم» وقد ذكر الإطار الوطني للحد من مخاطر الكوارث والأزمات في قطاع 
غزة المخاطر التي تستوجب الإخلاء؛ وذلك وفق درجة الخطوة والأثر المترتب عليه. حيث إن تأثيرها وشدة 
الأضرار الناتجة عنها تختلف وقد صنفت المخاطر كما يلي,* 


' وحدة التخطيط والتطوير (2019): الإطار العام للطوارئ المديرية العامة للدفاع المدني الفلسطيني. غزة. 

“المديرية العامة للدفاع المدني (2017): الإطار الوطني للحد من مخاطر الأزمات والكوارث. وزارة الداخلية الفلسطينية, غزة. 
"الأونروا (2017م): منشورات هيئة الأمم المتحدة "الأونروا" - الطوارئ والكوارث. غزة 

“ الإطار الوطني للحد من مخاطر الأزمات والكوارث. مرجع سابق. 


المجلد الأول - العدد الثاني ) 5 ( أغسطس 2019 


مجلة الدراسات الإستراتيجية للكوارث وإدارة الفرص - المركز الديمقراطي العربي ص (67-46) 


© الاعتداءات العسكرية. 
© الكوارث المرتبطة بالاحتلال (التلوث النوويء. الكيمياويات الخطرةء مكبات النفايات) 
© الأجسام المشبوهة. 
© مخاطرإغلاق المعابر 
©» كوارث مرتبطة بالتلوث البيئي (مياه. هواءء تربة) 
©» الزلازل والهزات الأرضية. 
© الفيضانات والسيول وانهيار البرك. 
©» كوارث نقل المواد الخطرة. 
© التلوث الناتج غن المخلفات والنفايات الصلبة. 
© الكوارث الصناعية والحرائق والحوادث الصناعية. 
© الأمراض والتسمم الزراعي. 
© تحطم الطائرات على الأراضي الفلسطينية. 
© انهيارالمباني. 
© الأمراض المستعصية والأوبئة. 
2 إجراءات الإخلاء: 
يتم إشعار شاغلي الفراغات والمباني والتجمعات العمرانية بضرورة تنفيذ عمليات الإخلاء. وتوفير مكان 
آمن للإيواء الطارئ للمجتمع النازح أو المتوقع نزوحه. من خلال تشغيل آلية الإنذار الوطنية؛!') 
©» عند سماع صافرة الإنذار أو تلقي تعليمات لإخلاء المبنى أو الفراغ أو التجمع العمراني. يتوجب على 
جميع الموجودين إخلاء المكان فورّاء والتوجه إلى نقطة التجمع المحددة مسبقًا في موقع بعيد عن 
مصدر الخطر القادم. 
» يجب على شاغلي المبنى أيضًا أن يضمنوا تقيد زوارهم بإجراءات الإخلاء المحددة ومغادرة المكان مع 
كافة الموجودين به. 
© ينبغي تعريف العمال والمستفيدين بالإجراءات المذكورة. ويجب عليهم مغادرة المبنى عند سماعهم 
صافرة الإنذار. 


' إدارة التدريب (2015): مناهج تدريس كوارث المواد الخطرة. المديرية العامة للدفاع المدنيء غزة. 
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3. لإطار العملي ومنبجية الدراسة 
لعكقيق: أهداف الدرانية فس الباحفان. حل «اقباع امنيس الوصيصض والعنلين: وذلك. من خلال إجراء 
المقابلة مع مسئول لجنة الكوارث والحروب في بلدية غزة'. ومدير عمليات الدفاع المدني” بيدف الوصول 
للمغلومات. الق تساهم ق تحقيق أهداف: الدراسة والإجابة عن تساؤلاتها كلتك تحايل محفوى خظة 
الطوارئ لبلدية غزة . 
3خطة بلدية غزة لمواجبة الكوارث: 
تمل حفظة القواصيل بخلكل الطلوارقة اجراءاك وإ راذا العواضل مايق البيقاف. العالية ود هلي" 
©» بلديات قطاع غزة الخمس والعشرون. 
© لجان طوارئ المحافظات الخمس.ء والتي بدورها تتواصل مع مقدمي الخدمات الممثلين فيها. 
© لجنة الطوارئ المركزية لقطاع غزةء والتي بدورها تتواصل مع هيئات وطنية ودولية أخرى. 
©» مصلحة مياه بلديات الساحل والتي بدورها تتواصل مع جهات دولية أخرى بهدف التنسيق وتوفير 
الدعم. 
3 لجان الطوارئ: 
لجان الطوارئ المسؤولة عن إدارة الطوارئ هي تلك اللجان النطاق الجغرافي المحدد للجنة من قبل 
البيقات الوظنية تحت اغراف وزارة الحكه اللعل على اللسعونات المفلفة لفدحلء وق هذا الببياق نه 
إنشاء لجان الطوارئ على ثلائة مستويات من التدخل تتبع في إشرافها وزارة الحكم المحلي انظر شكل رقم 
(1) وتلك اللجان هي, 
© لجنة طوارئ البلدية: وتعمل في النطاق الجغراني للبلدية وتتعامل مع القضايا التي لا تستطيع 
لجان طوارئ المحافظات حلهاء وتوفر الدعم اللازم من قبل الحكومة. وتتواصل مع المانحين 
المحتملينء كما أنها تتواصل مع أشخاص الاتصال للتنسيق مع الجانب الإسرائيلي. 
» لجنة طوارئ المحافظة: وتعمل في نطاق المحافظة الجغرافي تتعامل مع القضايا التي لا يمكن أن 
تتعامل معها لجان طوارئ البلديات والقضايا التي ليس لها علاقة بالخدمات البلدية والتي قد 
#هدد سكان المحافظة مثل نقص الغذاء. والحاجة إلى الإخلاء. والحرائقء كما وتقوم بإبلاغ لجنة 
الطوارئ المركزية لقطاع غزة بالاحتياجات والقضايا التي لا يمكن لهم حلها. 


أبو القمبز. عبد الرحيم (15 نوفمبرء 2018م) مقابلة مع مسئول لجنة طوارئ بلدية غزةء غزة (المحاور: شادي الأعرج) 
الدهشان. رائد (10 أكتوبرء 2018م). مقابلة مع مدير إدارة العمليات المركزية بالدفاع المدني. غزة. (المحاور: محمد المغير) 
لجنة الطوارئ الحكومية(2018م): خطة الطوارئ لمواجبة فصل الشتاء. الأمانة العامة لمجلس الوزراء الفلسطينيء. غزة. 
بلدية غزة (2018م): خطة الطوارئ لبلدية غزة لعام 2018م لجنة الطوارئ المركزية. غزة. 
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© لجنة طوارئ قطاع غزة المركزية: وتعمل على مستوى قطاع غزة وهي مسؤولة عن التعامل مع 
القضايا المتعلقة بالخدمات البلدية وإعلام لجنة طوارئ المحافظة بالقضايا التي ليست من 
اختصاص لجنة طوارئ البلدية (أي القضايا التي قد تهدد السكان ولا تخص الخدمات البلدية) 
كما وتطلب الدعم من لجنة طوارئ المحافظة في حين لم تتوفر لديها الإمكانيات للتعامل مع حدث 
يخص أحد الخدمات البلدية المقدمة. 


(1) مصلحة مياه بلديات الساحل 














(1) لجنة الطوارئ 
المركزية 














(5) لجان طوارئ 
المحافظات 











شكل رقم (1) يوضح مكونات لجان الطوارئ بكافة مستوياتها الثلاثة. إعداد الباحثان. 

ويرى الباحثان أن لجنة الطوارئ المركزية تعمل على مستوى قطاع غزة. وتهتم في وضع المحددات العامة 
لهام الطوارئ وتأخذ على عاتقها فتح مراكز الإيواء. وتوزيع الموارد والإمكانيات وفق مواقع الخطر 
ومصادرهء ويتم تنفيذ عمليات الإخلاء والإيواء من خلال لجنة طوارئ المحافظة ونقل المجتمع النازح 
بالشراكة مع الدفاع المدني والهلال الأحمر الفلسطينيء أما لجان طوارئ المحافظات فتهتم في التنسيق بين 
كافة الشركاء في المنطقة الجغرافية وفق المحددات العامة. ويتم التنسيق الميداني بين مقدمي الخدمات في 
الاستجابة كتحديد مسارات الإخلاء الآمن للمواطنين. وإجراء التنسيقات اللازمة لنقلهم من المناطق 
العسكرية المغلقة للمناطق الأكثر أمناء أما على صعيد لجان الطوارئ المحلية يتم تنفيذ المهام الخاصة 


بتحسين مستويات الاستجابة للأجهزة وفتح الطرقات والمسارات وغيرها. 
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3 مسؤوليات لجنة طوارئ المحافظة: 
هناك ثلاث ميمات رئيسية للجنة طوارع اللحافظة كما يل 0: 
© التعامل مع الأحداث في نطاق المحافظة: باستثناء تلك الأحداث المتعلقة بالخدمات البلدية 
المقدمة, والتي قد تؤدي إلى المس بأمن أو سلامة مواطني المحافظة أو جزء منهم. وتختلف درجة 
خطورة تلك الأحداث ما بين طوارئ موسم الشتاء وطوارئ الاعتداءات العسكرية. إذ أن طوارئ 
موسم الشتاء تتعلق بأحداث مثل الغرق والسيولء والحاجة لإيواء مجموعات المجتمع النازح 
بسبب الأمطارء في حين أن طوارئ الاعتداءات العسكرية تشمل الأحداث الأكثر خطورة. مثل: 
التعامل مع قصف منزل أو عدة منازل في نفس الوقت مع وجود مواطنين تحت الأنقاضء ونزوح 
أهالي مدينة كاملة أو حي كاملء. ونفاذ مقومات الحياة الأساسية,. أو انتشار وباء في أحد أماكن 
تجمع المواطنين. وعليه فإن عمل لجنة طوارئ المحافظة يختلف اختلافًا كبيرًا ما بين طوارئ 
موسم الشتاء وطوارئ الحروب. 
© توفيرالدعم لمقدمي الخدمات داخل المحافظة: في حال احتاجت إحدى هيئات تقديم الخدمات 
لدعم من لجنة الطوارئ المحافظة. فإنها تسعى لتوفيرها بالتنسيق مع الشركاء الدوليين 
والحكوميين. كتوفير آليات ثقيلة كالحفار (الباقر) والشاحنات لرفع الإنقاذ. أو متطلبات المواد 
الخطرة أو الفحص الاشعاعي أو طلب النجدة من الأجهزة الأخرى في المحافظة المجاورة لعدم 
القدرة على السيطرة على مخرجات الكارثة. ولا يقتصر الدعم على الآليات بل كل أنواع الدعم 
الممكن مثلًا أفراد الشرطة. وقود. سيارة إطفاء... إلخ. 
© تحديد ورفع الاحتياجات: إن الاستجابة للأحداث التي تحدث داخل المحافظة تستلزم العديد من 
الموارد وغالبًا ما يتم توفيرها من الموارد التشغيلية للبيئات الوطنية العاملة. مع هذا فإنه إذا 
كانت الأحداث الطارئة كبيرة ومستمرة على مدى عدة أيام فإن الموارد التشغيلية للبيئات الوطنية 
غالبًا ما تنفذ بسرعة. كما يلزم موارد أخرى واحتياجات ومتطلبات فنية ولوجستية. لذا فإن 
اللجنة مسؤولة عن تحديدها ورفعبا للجنة الطوارئ العليا المركزية ليتم توفيرها. 
3 تكوين لجنة طوارئ المحافظة لطوارئ موسم الشتاء!*: 
تتكون لجنة طوارئ المحافظة في حالة طوارئ موسم الشتاء من ممثلي الوزارات الرئيسية 
المعنية وممثلي البيئات الأخرى مقدمة الخدمات ويوضح شكل رقم (2) مكونات لجنة الطوارئ في المحافظة 
لموسم الشتاء ويرأس هذه اللجنة عادة رئيس أو مدير البلدية الكبرى في المحافظة. وبدعم أعضاء لجنة 
طوارئ المحافظة في حالات طوارئ الفيضانات نوعان من الفرق ألا وهي: فريق تقييم الاحتياجات والتوثيق 
بلدية غزة (2018م): خطة الطوارئ لبلدية غزة لعام 2018م: لجنة الطوارئ المركزية غزة. 


1 أسامة أبو نقيرة (2015): إدارة الأزمات والكوارث واقع واحتياجات. منشورات ندوة آليات إعادة إعمار غزة (ندوة المرحوم سعد الدين خرما)ء. المجلس 
الفلسطيني للإسكان بالتعاون مع وزارة الأشغال العامة والإسكان, 9-8 يونيو 2015م. 
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وفريق إدخال بيانات الطوارئ على النظام, ويتكون فريق تقييم الاحتياجات والتوثيق من أربعة أفراد على 
الأقل ويختلف العدد وفق كمية المعلومات والبيانات المراد توثيقها وفق المساحة الجغرافية للمحافظة. 
وعدد البؤر الساخنة والأحداث. فكلما ارتفعت المناطق المعرضة للخطر يزيد عدد الفرق العاملة في 
الاستجابة والتوثيقء ويتم تجميع البيانات وإدخالباء وبيان عدد النازحين والحالة المبدئية لطبيعة السكن 
المتضررء وأماكن إيوائهم وغيرها من البيانات الأولية. 


مدير مديرية الحكم المحلي أو من ينوب عنه 


0-5 


مدير مديرية الصحة أو من ينوب عنه. 


لل 2 لدت لك 


ع 


عن 


ممثل عن مصلحة مياه بلديات الساحل ل دك 


اف ا 1ف 2ك 3551 اللردكاكه 


22-0 الأمم المتحدة لتنسيق الجبود 
الإغاثية (114 00) 


250000 


ا ال 


ممثل عن الهلال الأحمر الفلسطيني 





شكل رقم (2) يحدد أعضاء لجنة طوارئ المحافظة. جرد بواسطة الباحث بالاستناد إلى (شيخ العيد. 2018م)" 


“شيخ العيد. بكر. (2018). متطلبات تأهيل الجههة الداخلية لمواجبة الكوارث والأزمات في محافظة رفح. غزة: رسالة ماجستير غير منشورة أكاديمية الإدارة 
والسياسة للدراسات العليا. 
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يتضح للباحثين أنه يمكن إضافة خبراء وممثلين عن القطاع الخاص والمؤسسات الأهلية والحكومية 
والنقابات والمؤسسات الإعلامية في لجنة الطوارئ بعضوية غير دائمة؛ وذلك وفق الأزمة أو الحادث المتوقع 
حدوثه وبما يتلاءم مع طبيعة عمل المنظمة وأهدافه 


3 مسؤوليات لجنة الطوارئ المركزية في بلدية غزة: 
للجنة الطوارئ المركزية المسؤوليات التالية!": 

© توفير الاحتياجات المرفوعة لها من قبل لجنة طوارئ المحافظات ولجان الطوارئ البلدية. 

© تنسيق جهود الإغاثة على مستوى قطاع غزة والبلديات المجاورة. 

© إصدر التقارير اليومية عن حالة النطاق الجغرافني خلال الطوارئ. 

© التواصل مع الوزارات بشكل أسامي. 
3 تكوين لجنة الطوارئ المركزية في بلدية غزة: 
تتكون اللجنة حسب الإدارات ذات العلاقة على سبيل المثال هناك كوارث يتم فيها عمل أكثر من دائرة 
والدوائر الأكثر عملا في حال الكوارث هي: دائرة الطرق- ودائرة الهندسة والتخطيط- ودائرة الإعلام- ودائرة 
الصحة والبيئة- ودائرة المشاريع- ودائرة النقليات- والدائرة المالية- ومدير عام البلدية. وأصحاب 
الاختصاص في تدخلات الاستجابة كدائرة المياه والبنية التحتية. وممثل عن شركة الكبرباء ومصلحة مياه 
بلديات الساحلء ويتم الاستعانة بالخبراء من المؤسسات الحكومية الأخرى وفق مقتضيات المصلحة العامة 
وتحسين الاستجابة. 
3 أدوار تجان الطوارئ 
3 أهم الأدوار التي قامت بها لجنة الطوارئ في بلدية غزة أثناء الحروب: 

©» جمع النفايات وترحيلها إلى مكبات بديلة. 

©» صيانة الطرق التي تعرضت للأضرار. 

© إعادة تأهيل فوري للصرف الصحي الذي تعطل بسبب القصف. 

© إعادة تأهيل خطوط المياه التي تعطلت بسبب الحروب. 

© إزالة ورفع الركام وفتح الطرق أيضًا. 
يرى الباحثان أن هذه الأدوار تعد مهمة جدًا إذ تساهم في سرعة تعافي المناطق التي تعرضت للمخاطر 
ووهي من المهام المشتركة بين البيئات المحلية وسلطة البيئة ومجلس النفايات المشتركء ووزارة الأشغال 
العامة. وسلطة المياه. ومصلحة مياه الساحلء والدفاع المدني. 


أ خطة الطوارئ لبلدية غزة لعام 2018م: مرجع سابق. 
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3 دور بلدية غزة في مراكز الإيواء خلال الحرب: 


تزويد مراكز الإيواء بالمياه اللازمة. 


تنسيق مع المؤسسات الأخرى لتوفير مياه شرب وتنكات. 


جمع النفايات بشكل يومي من المركز وترحيلها بشكل يومي. 


توفير إنارة كافية للمراكز. 


ويرى الباحثان أن أهم الأدوار للبيئة المحلية تتمثل في تقديم الخدمات الخاصة بمجموعة المياه والصرف 
الصعي (لاكظمللا)ء ويساندها قي ذلك مصلحة مياه الساحل وشركة الكهرباء. ويعزو ذلك لتوفير مقدرات 
وإمكانيات ولجان مشتركة بين البلديات ومصلحة الساحل وشركة الكبرباء. 


3 دور البلدية في عملية إخلاء النازحين من خلال الحرب: 


المساعدة في نقل النازحين من أماكن الخطر إلى مراكز الإيواء. 

إرشاد التازحين إلى مراكز الإيواء المناسبة. 

عملية تأهيل الطرق المغلقة لكي يتمكن النازحين من المغادرة بسهولة. 

التنسيق مباشرة مع المؤسسات ذات العلاقة والعمل المشترك بتوفير كل ما يلزم من إمدادات في 
النقل والتوجيه وطرق أمنة تجنبًا للقصف. 


ويرى الباحثان أن عمليات الإخلاء تتطلب التنسيق مع اللجنة الدولية للصليب الأحمر وجمعية البلال 
الأحمر الفلسطيني والمديرية العامة للدفاع المدني وخاصة في المناطق الخطرة والتي تعد مناطق عسكرية 
مغلقة. كما يتطلب منها تأمين الإنارة الاحتياطية والمولدات في المسارات المحددة لعمليات الإخلاء ونقل 
0.3 أهم التحديات التي واجبت البلدية خلال الحرب: 


انقطاع التيار الكهربائي عن معظم مرافق البلدية بسبب القصف الذي أدى إلى توقف ضخ آبار 
المياه والصرف الصحي ببعض المناطق. 

نقص المشغل الأسامي لخدمات البلدية وهو السولار الذي تعمل عليه معظم مرافق البلدية من 
آبارومضخات ووسائل نقل. 

الضغط الشديد على شبكات المياه والصرف الصحي في مناطق النزوح أدى إلى إجهاد للأدوات 
والطواقم. 

صعوبة التنقل في بعض المناطق بسبب التعرض للقصف. 

إصابة واستشهاد العديد من العاملين أثناء الحرب أدى إلى نقص في الطواقم. 
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ويرى الباحثان أن أهم التحديات التي كانت في إثناء الاعتداءات العسكرية انتشار مكبات النفايات 
العشوائية في التجمعات العمرانية؛ مما ساهم في انتشار القوارض والحشرات والتلوث بالروائح الكربهة: 
ويعزى ذلك لمنع تحرك مركبات تجميع النفايات الصلبة إلا بتنسيق وهذا يستدعي وقت أكبرء إضافة إلى 
انتشار المخلفات الناجمة عن ركام المباني المستهدفة. 
3 أهم المناطق التي كانت تغطها البلدية في الحرب: 
معظم عمليات النزوح كانت تتركز في جغرافية بلدية غزة (غرب غزة)؛ حيث إن معظم سكان بعض 
البلديات قاموا بالنزوح إلى جغرافية بلدية غزةء وأيضًا كان النزوح الداخلي للسكان من المناطق الشرقية 
إلى المناطق الغربية لبلدية غزة. ويعزو ذلك لأن المناطق الشرقية وخاصة شرق صلاح الدين كان أغلبها 
عسكرية مغلقة ويمنع دخولها إلا بتنسيق خاص والذي يستغرق وقت كبيرء كما وأنها كانت مناطق مخلاة 
من السكان بسبب الأعمال العسكرية والحركة البرية لقوات الاحتلال الاسرائيلي. 
3 أهم الاستعدادات للبلدية في حال إعلان حالة الطوارئ: 
©» طواقم البلدية تم تدريبها على العمل في مجال الطوارئ والحروب والكوارث بعد الاعتداءات 
العسكرية عام 2014م. 
© قيام البلدية بعد الاعتداءات العسكرية عام 2014 بإنشاء العديد من المنشآت ذات العلاقة 
بخدمات الطوارئ. 
» وضع سيناريوهات لكافة الدوائر لإدارة كافة الآثار الناتجة عن الكوارث بما فها الاعتداءات 
الإسرائيلية. 
©» وضع خطة مشتركة تم التدريب عليها بعد الاعتداءات العسكرية الإسرائيلية 2014 بهدف تحسن 
الاتصال والتواصل مع كافة المؤسسات والهيئات ذات العلاقة بالطوارئ. 
©» تجبيز معدات وأدوات خاصة للتدخل والاستجابة السريعة وقت الطوارئ. 
» توفير أماكن ومرافق بديلة لوضع النفايات الصلبة بديلًا عن المكب الرئيسي الواقع بمنطقة 
حدودية يصعب الوصول إلمها وقت الحروب. 
3 مدى إمكانية البلدية تحويل بعض مرافقها كأماكن للنازحين وقت الحروب: 
لا تستطيع بلدية غزة القيام بهذا الفعلء. لأنه حسب المعايير التصميمية والتخطيطية للمرافق لا يمكن أن 
تتسع لأعداد كبيرة من النازحين. وأن أفضل الأماكن هي المؤسسات التعليمية. ويعزى ذلك لأن أماكن 
ومرافق البلدية يتم استخدامها في أعمال الطوارئ والتحرك مها أثناء الاستجابة. 
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4 النتائج والتوصيات: 
4 نتائج الدراسة: 
خرج الباحثان بالنتائج التالية: 
©» وجود بعض المعيقات التي تواجه البلديات لتقديم خدماتها أثناء حالات الطوارئ. كنقص في 
المعدات والأجهزة. وعدم كفاية الموازنة المخصصة للطوارئ. وعدم فاعلية خطط الطوارئ 
الموضوعة. 
© غياب البرامج التدريبية للكوادر الفنية العاملة في أثناء حالات الطوارئ. وعدم كفاية التنسيق مع 
الجبات الخارجية العاملة أثناء الطوارئ. 
© قلة الاهتمام من قبل إدارة البلديات بالتخطيط الجيد للطوارئ والتنبؤ بحالات الطوارئ ووضع 
سيناريوهات محتملة لها. 
4 توصيات الدراسة: 
يوصى الباحثان بما يلي: 
©» من المتطلبات اللازم عملبا عند مواجهة حالات الكوارث. القيام بعمليات إخلاء وإيواء سكان 
المناطق المتضررة. وقد تختلف عملية الإخلاء والإيواء باختلاف المكان والزمان المنفذة فيه. وحجم 
ونوع الكارثة. 
© انتهاج أسلوب التخطيط والتنظيم اللازمين لذلك. ومن ثم القيام بالتدريبات وإجراء التمارين 
اللازمة. مع مراعاة أن تكون قريبة ما أمكن للواقع. لأن هذا يساعد على كشف مدى الاستعداد 
وكفاءة الجبات المشاركة. 
©» أن تكون هناك خطة معدة لعملية الإخلاء والإيواء مسبقة. بحيث تكون واضحة ومفيومة لدى 
جميع المشاركينء بالإضافة إلى المرونة اللازمة التي يجب أن تتصف بها الخطة لتكون قابلة للتغيير 
والتعديل عندما يتطلب الوقف ذلك. 
© الأخذ في الاعتبار من قبل الجهات المسؤولة عن تنفيذ عملية الإخلاء والإيواء. توعية وإرشاد 
المواطنين بالإجراءات التي يجب اتباعبها في أوقات الكوارث المختلفة فيما يخص الإخلاء والإيواء 
ويقلل أو يحد من نسبة تعرض المواطنين أو المقيمين للخطر. وحيث إن هذا لا يمكن إلا بالتوعية 
الدائمة. 
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4 التطلعات المستقبلية: سيناريوهات: 


قبل 
1) تدريب العاملين في البلدية في مجال الإيواء. 
2) تجبيز البنية التحتية بشكل ملائم. 
3) وضع هياكل خاصة لفرز العاملين لمتابعة عملية 
للويواء. 
4) عقد ورشات عمل في ذات السياق. 
5) إعداد خطة عمل للإيواء. 


المبمة 


الإيواء 


3 


)وضع بخطة إخلاه للبلدية أكناء الخروب. 

2 تجبيز معدات خاصة لعمليات الطوارئ في 
الحروب والإخلاء. 

) ميل انطية ‏ اسبال. وتراصل. تخاسة لجان 
البلدية. 

4) عمل لقاءات مع كافة المؤسسات ذات العلاقة. 
5) قدريب العاملين بمجال الإخلاء: 

6) عقد ورشات عمل. 

7) عمل مناورات إخلاء. 








ع 


أثناء 

1) التواصل والاتصال والتنسيق مع كافة الجهات ذات العلاقة 
بتوفير متطلبات الإيواء. 

2) توفيرالمياه بشكل مستمر. 

3) الصيانة الفورية للصرف الصبي والناتج عن الحمل الزائد. 

4) إزالة القمامة والنفايات بشكل يومي من مراكز الإيواء. 


1) التنسيق مع الصليب للتحرك بشكل آمن لمعدات وسيارات 
البلدية. 

2 قم الطرق اللعظلة من جراء الغديف لتسبيل عملية الإخلاة. 
6 فسبيل وصول التايعين إلى مراك والايوات من خلذل ياقطات :1و 
خطوط أوشرائط لتوضيح الاتجاه والطريق. 

4 :خدل سبيافة العطرط اماد والصرك الشني الى اتسظلة يق 
لو بشكل جزني أو مؤقت. 

5) استخدام وسائل البلدية في إخلاء النازحين. 

6) إنقاذ المصابين من تحت الركام. 


المجلد الأول - العدد الثاني 


0ك 





بعد 
1) العمل على إعادة تأهيل لشبكات الصرف الصبي والتي 
تضررت بفعل التحميل الزائد. 
2© العمل على إعادة تأهيل لشبكات المياه لتتناسب مع 
عدد النازحين مستقبلًا. 
3) إزالة كافة المواد والمعدات التي تم وضعها لاستخدامات 
النازحين بعد انتهاء عملية الإيواء. 
4) إعادة عمل دراسة للممهم والإخفاقات لتحسين الأداء 
1) استغلال الكارثة وتحويلها إلى فرصة للتنمية من خلال 
مشاريع تأهيل البنية التحتية. 
2) عمل صيانة شاملة لشبكات الصرف الصبي والمياه. 
3) إعادة الأوضاع إلى ما كانت عليه الشوارع من فتح كامل 
لها 


سل سين سل 
حد ان 


عمل دراسة بعد عمليات الإخلاء. 
استخلاص النتائج والعبر. 


0١ 


أغسطس 2019 


تت 




















المبعة 


لجان 
الطوارئ 
المركزية 
لبلدية غزة 


والفيضانات 
في موسم 
الشتاء 
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4 سيناريو دور لجنة الطوارئ المركزية في بلدية غزة أثناء طوارئموسم الشتاء 


قبل 
1) تشكيل لجنة طوارئ استعدادًا لاستقبال فصل 
الشتاء. 
© نشرالإرشادات عبروسائل الإعلام المختلفة. 
3) تفريغ البرك وتجهيزها لاستقبال الأمطار. 
4) تجهبيز محطات الضخ في البرك الرئيسة الخاصة 
بتجميع المياه والتأكد من سلامتها. 
5) إتمام تأهيل شبكات الصرف الصي. 
6) تنظيف وتأهيل شبكات تصريف الأمطار في 
المدينة البالغ عددها نحو4 آلاف مصرف. 
7 البدء بتنظيف شوايع المدينة وإزالة الأوساخ 
والنفايات الصلبة التي قد تنجرف مع الأمطارء وتمنع 
سريان المياه داخل المصارف. 
8) إجراء أعمال صيانة وتجهيز لمتطلبات عمل 
مرافق المياه والصرف الصبي والمعدات أيضا. 


المجلد الأول - العدد الثاني 


لالز هه 





أثناء 

1) إعلان الطوارئ في البلدية أثناء المنخفض. 

2) إطلاق الرقم 115 للرد والاستجابة الفورية لاستغاثة ونداءات 
المواطنين والذي يستقبل 30 مكالمة مرة واحدة. 

3 العمل على مدار ساعات اليوم من أجل تقديم الخدمات 
للسكان. 

4) مواجهة الأضرار الناجمة عن المنخفض. 

5) تكثيف عمليات فتح الشوارع المغلقة بفعل المياد. 

6) تجهيز البرك البديلة لاستيعاب كميات الأمطار الكبيرة التي 
هطلت على المدينة. 

67 التواصل مع كافة الجهات ذات العلاقة من أجل السيطرة 
والتخفيف من حجم الكارثة. 

8) إجراء صيانة وتنظيف لكافة الشبكات التي تضررت أثناء 
المنخفض. 





بعد 
1) العمل على إعادة الأوضاع إلى ما كانت عليه قبل 
الفيضان من خلال فتح للشوارع المغلقة وإزالة الأتربة 
والعوائق. 

2 العمل على جلب الدعم والتمويل لبناء أفضل للبنية 
التحية. 

3 إقامة برك تجميع تتناسب مع كميات مياه الأمطارني ظل 
زيادة عدد السكان. 

4) إقامة مشاريع لحقن مياه الأمطار بالآبار الجوفية من 
خلال المؤسسات الدولية. 

5) العمل على تنظيم البناء في المناطق المنخفضة بشكل 
يضمن السلامة للمواطن. 

6) شغط المياه المتجمعة في منطقة المنخفضة. 

7) عمل عمليات ردم للمناطق المنخفضة. 

8) توفير مضخات إضافية للعمل بشكل أفضل. 

9) تشكيل لجنة خاصة لدارسة ما حصل خلال المنخفض 
الجوي واستخلاص الدروس والعبر للاستفادة منها مستقبلا. 


أغسطس 2019 
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محمد المغير) 
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رسالة ماجستير غير منشورة أكاديمية الإدارة والسياسة للدراسات العليا. 
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ثانيًا: المراجع الأجنبية: 
0 1111 :(2017) 1]11310 ,رلاع1121 -1أط 0112[ ,121011859تممخ -21531آ ,تقطادةثط  ٠»‏ 
2110281طتاعنم1 طا7 رعصقله2 طا 5107 عههه ىل :7:515[حمذ ع1اه7تاءل8 عمزونا 5غ ئغنام] 


6011217 لتتامكما 10 عع12011608 ع 1اأمعاءة5 عمزونا زععمع 1لاوع ]1 8١110108‏ زه ععمععيع لمم 
,7 تلعطمطء0ل8 29 - 27 ,1008112017 ,0م1أعتبلع؟ عاو11 ع]01525 صا عع1اعة1م ممه 


با عاعمة8 


,1551165 :11260137 ا7اعططعع8 1/1323 لإعاعع 1عططط 01 كلطكةا5 عط]' :(2004) 102310[ ,عختتمطء1/1 ٠‏ 
عط غ2 0عتمعوع:2 تاعمد ,تاد 2ه[ 0طاء5 101760ملط] 101 0261025 2عمتصطامعع ]1 له رذعتيو 


,1110 ,110111151118 ,2004 ,8 عطنال ععمع 000121 ومتدعبلط “تعطعاط شاط ]1 


٠» 171115101 .)2015(.562021 13226170112 101 [1015351 11516 1] 1012أعتتلع‎ 2015 - 0. 


5 11111121 ,28132 اأ7عاء8 1/1323 (إعطاعع تعمطاط :(2012) قصطاوعكا 01 7اأواء كلملا ٠»‏ 


28 ,لاع مطتط ما تكصمط ع (جاعقد5 طتلدع1 
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تقييم دور الدفاع المدني الإغاثي ف حرب 4م عل قطاع غزة 
1 دده 731 2014 عطا صذ ععمع1عل للحكك عط 01 ع1م6 عط عستأمسلد؟]1 


اك 02722 
صباح أحمد أبو شرخ* بسام عبد الرحمن تايه 
طوزة1 .لذ سسدوفدظ أطعاء تقطك تاطة .ى طوطوك 


برنامج إدارة الأزمات والكوارث-الجامعة الإسلامية-غزة 
هانا1 اتاعطسعع 81222 عع )25 15لط 220 ك1أكلتدن) 01 مسدنرع 0ط ترعاكد11 
حم» .لفطك 6 تتام طم ط 2 :لتمحط :1 * 





ا ملستخلص 
هدف البحث إل تقييم دور الدفاع ا مدني الإغائي خلال حرب 2014م في قطاع غزة وخاصبة بما يتعلق بخطة 
الطوارئ والاستراتيجيات ا موضوعة لإدارة الحرب وا مساهمة في إعادة الإعمار والشراكة بينه وبين ا مؤسسات 
ا محلية والدولية. ويتحقق البدف عي را منهج الوصفي التحليلي الذي يوصف حالة الدفاع ا مدني ويوصف الحرب 
على غزة وبحلل مؤشرات التدخل والتخطيط والاستجابة والقعاق حسب ال مراحلء. اعتمد الدراسة البحقية علئ 
مقايلات مع ذوي العلاقة والاختصصباص وجمع ا معلومات وربطبها مع خطط الطوارئ وإدارتها وتقييمها تبعا بمعايير 
محددة. توصصبلت الدراسة البحفية إإى عدة نتائج وتوصيات أهمها أن الأوضاع ا ميدانية والحالات الطارئة تحتاج إإى 
تفعيل ا مجلس الأعلى للدفاع ا مدني لأخذ دورهم الحقيقي في مواجبة الأزمات والكوارثء وأوصت الدراسة بضرورة 
دعم الدفاع ا مدني الفلسطيي في قطاع غزة بالإمكانيات اللوجستية والدعم ا مادي وا معنوي للعاملين في الطوارئ 
ا ميدانية وإنشاء وحدة مختطبة قي إدارة الأزماث والكوارث غبمن البيكل الإداري للدفاع ا مدني: وإصدار دليل 
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مجلة الدراسات الاستراتيجية للكوارث وإدارة الفرص - المركز الديمقراطي العربي- برلين ص (89-68) 


المللخص المفاهيمي 

تعرض قطاع غزة إلى سلسلة من الاعتداءات العسكرية المتكررة خلال العقد المنصرم تسبب في العديد 
من الأضرار التي أدت لتوقف عجلة الحياة اليومية المعتادة. وقد تدخلت الأجهزة الحكومية لإغاثة 
الملبوفين وإنقاذ الحياة. ومن أبرز هذه الجبات والمؤسسات المديرية العامة للدفاع المدني والتي تعمل على 
تكامل خدمات الاستجابة العاجلة من خلال (خدمة الإطفاءء الإنقاذ. الإسعاف الأولي)ء والتعامل الميداني» 
إذ يعمل الدفاع المدني على تقديم الخدمات في مراحل الكارثة الثلاثة قبل من خلال الإجراءات الوقائية 
وبعد من خلال الاستجابة وبعد من خلال إعادة التأهيل والإعمار للموارد والإمكانيات. 


الشكل التالي يوضح الملخص المفاهيمي 










إعداد خطط 
الطوارئ وتوزيع 
المنيم هن إذارات 
ووحدات الدفاع 


ك0 
المستفادة 
210100 لاه 
المدني الإغاثي في 
حرب 5١١1م‏ على 
قطاع غزة إعادة تأهيل 
الموارد والإمكانيات 
اقكداكدة 
والإجراءات 


اك 
لات 0 
ار 
الاسرائيلية 


الاستجابة لكافة المتخذة 
0 له 

الى حلا 

المواطنون 


والشكل الفسال يديع ملسن للناراسة البحفية واهم التفاع والقتريسات 'لنقييم كود الدفاء المندق 
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مجلة الدراسات الإستراتيجية للكوارث وإدارة الفرص - المركز الديمقراطي العربي- برلين ص (89-68) 


تقييم دور الدفاع المدني الإغاثي في حرب 2014م على قطاع غزة. 


يعمل الدفاع المدني في قطاع غزة بكافة القدرات والإمكانات إذ أنه لاحظ 

الباحثان أن جهاز الدفاع المدني يفتقد لمؤشرات التقييم وتقارير تقييم أداءه 

وفق ما ظهر خلال تقرير انجازات مهام الدفاع المدني أثناء الاستجابة للأعمال 

الإنسانية في الاعتداء العسكري على غزة 2014م: إضافة لعدم وجود خطط اعتمدت الدراسة على المنبج الوصفي والتحليلي. وذلك من خلال وصف المهام ! 

موحدة لكافة المخاطر التي يعاني منها الدفاع المدني والأعمال منفذة خلال 2014م وتحليل محتوى خطط الاستجابة وتقارير ْ 
الميام ومقابلة المختصين من الدفاع المدني. ٍ 









الحاجة لتفعيل المجلس الأعلى للدفاع المدني. دعم الجباز بالموارد والإمكانيات اللوجستية والفنية والبشريةء ويتوفر برامج وفق خطة واضحة لتدريب وتأهيل المجتمع لنشر 
الثقافة المسبقة للتعامل مع الكارثة. وهناك بعض المؤشرات خاصة بالدفاع المدني والبعض الآخر تشترك فيها الجهات الفاعلة في الاستجابة للحوادث. 





أوصت بضرورة بناء المؤشرات الوطنية لتقييم المخاطر المي تواجه الدفاع المدني. ومؤشرات الاستجابة والسيطرة على الحوادث. اتباع المؤشرات الوطنية 
التي اقترحها الباحثان للاسترشاد فها وتوفير سيارة تقييم وقيادة الحوادث وفق تمركز البؤر الساخنة. 





المجلد الأول - العدد الثاني ) 5 ( أغسطس 2019 


تجلة الدراسات الاسسترافيسية للكوارت وإدارة الفرض - كرك والديمقراط الغربي- يزيت صن (9988) 
1. الإطار العام 
13 المقدمة: 


قطاع غزة المنطقة الجغرافية الصغيرة التي تبلغ مساحتها حوالي 365كم” وبحتوي على ما يقارب 2 مليون 
مواطن وفق إحصائيات المركز الفلسطيني للإحصاء لعام 2018م'. إذ أنه يعاني من استمرارية الهجمات 
الإسرائيلية المتتالية والحصار المستمر منذ عام 2007م. مما تسبب في الآلام التي يتحملها الكثير من المدنيين 
وبالتالي الحاجة إلي استراتيجيات للهوض بقدرات المؤسسات الإغاثية الداخلية والتي لم تتوانَ في أي لحظة 
من أن تمد العون والمساعدة لهم بالإمكانات المحدودة. يمتلك سكان قطاع غزة قدرة هائلة على التكيف مع 
الأزمات التي يمر بهاء إلا أنه بحاجة إلى تخطيط سليم وإدارة مستدامة للحد من مخاطر الكوارث والأزمات 
واخل الغيزوالاستفادة هنا ". 

إن الأمان والأمن والسلامة مطلب بشري تهدف المديرية العامة للدفاع المدني إلى تحقيقهم ونشرهم بين 
المواطنين والمقيمين من خلال الإجراءات والاليات التي تقدمها في المجال الوقائي والإغائي والعلاجيء عبر البرامج 
التوعوية المختلفة التي تسعى إلى توفير سبل الأمن والسلامة لكافة شرائح المجتمع. وتجنب المخاطر بكافة 
أشكالها وأنواعها؛ وذلك عبر المشاركة المجتمعية بين الدفاع المدني والمؤسسات الوطنية والمجتمعية المختصة” 
يصنف الدفاع المدني المؤسسة الإغاثية الأولى التي تهب لمساعدة أبناء شعيههاء وأدى خدماته بشكل متكامل من 
خلال تقديم (خدمة الإطفاء. وخدمة الإنقاذ.ء وخدمة الإسعاف. والاستجابة الفورية لنقل المتضررين) في 
الاعتداءات العسكرية لاسيما 2014م رغم ضعف للإمكانات المتاحة لها ورغم الحصار على تنمية وتطوير 
موارده. والذي يعمل تحت مظلة منظمة من الخطط الإدارية المحددة.* 

عانت الأراضي الفلسطينية من الاحتلال الإسرائيلي مما أثر على كافة المستويات الحياتية ومن أكثر المؤثرات 
الاعتداء الإسرائيلي المتكرر الذي استهدف كافة مناحي الحياة بما فها المؤسسات الإغاثية والإنسانية. وساهم 
في بروز مشكلة أثرت على الخدمات المقدمة في عمليات الإغاثة والإنقاذ من قبل جهاز الدفاع المدني خلال 
الحروب على غزة. وترصد الدراسة تقييم شامل لكافة نشاطات جباز الدفاع المدني خلال عدوان 2014م. 


'المركز الفلسطيني للإحصاء (2018م): المسح الشامل للمساكن والمساكن والمنشآت. رام الله. 

* المغير. محمد/ العطار. محمد/ الباشاء هبة (2018م): واقع الإدارة العليا للأزمات والكوارث في قطاع غزة. مجلة الدراسات الاقتصادية والإدارية: الجامعة 
الإسلامية غزة. 2018م. 

"ذأ وق أفنان (2018م): تحليل البيئة الداخلية (باستخدام نموذج ماكينزي) ودوره في إدارة الأزمات في قطاع غزة دراسة تطبيقية على المديرية العامة للدفاع المدني 
الفلسطيني. رسالة ماجستير غير منشورة: الجامعة الإسلامية, غزة. 

* مصلح. ناصر (2019م) الكلمة الافتتاحية لمدير عام الدفاع المدني الفلسطيني. باليوم الدراسي إدارة المخاطرفي قطاع غزة تنفيذ الدفاع المدني بالشراكة مع وحدة 
الأزمات والكوارث بالجامعة الإسلامية؛ غزة. 
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6-6 ا الل 11و20 


مجلة الدراسات الإستراتيجية للكوارث وإدارة الفرص - المركز الديمقراطي العربي- برلين ص (89-68) 
2 مشكلة الدراسة: 
يعمل الدفاع المدني في قطاع غزة بكافة القدرات والإمكانات وقد خاض ثلاث كوارث حربية قوية. ومن هنا 
يلإحظ الباحثان أن جباز الدفاع المدني يفتقد لمؤشرات التقييمء وتقارير تقييم أداءه وخاصة في الحوادث 
الكبرى. لبذا برزت عدة تساؤلات وهي: 
- هل قام الدفاع المدني بالدور الإغاثي المنوط به ضمن خطط وأهداف محددة؟ 
- ماهي مؤشرات الأداء الفعلي الذي قام به الدفاع المدني مقارنة مع خطط الحد من الكوارث الحربية 
والأمن والسلامة الدولية والوطنية؟ 
3 أهمية الدراسة: 
تكمن أهمية هذه الدراسة من تعرض القطاع للكثير من الكوارث والاعتداءات العسكرية وحاجته لوضع 
استراتيجيات طويلة الأمد للحد من مخاطر الكوارث وإعادة البناء بشكل أفضلء. حاجة الدفاع المدني لبكذا 
دراسة وفق ما أوردته وحدة التخطيط والتطوير بالجهازء ورفع مبارات الباحثين في تقييم الخدمات المقدمة 
في الطوارئ. ورفد المكتبة العربية بالدراسات التخصصية. 
4 أهداف الدراسة: 
هدف البحث إلى: 
© تحديد الدور الإغائي الذي قام به الدفاع المدني في حرب 2014م وإعادة الإعمار. 
© تقييم أداء الدفاع المدني الإغاثي تبعًا لمؤشرات الأداء الفعلي للأهداف الموضوعة. 
5 فرضيات الدراسة: 
©» الحصار والحرب لهما تأثير على كافة الخدمات المقدمة من الدفاع المدني. مما ساهم في سلبية 
| لتَقيه 
© لم يتبع الدفاع المدني خطط طوارئ وأمن وسلامة في الحد من مخاطر الكوارث. 
» لم يشارك الدفاع المدني في الدمج والسير بشكل متوازي بين الخطط التنموية وإعادة الإعمار 
والتأهيل لقطاع غزة. 
6 منيجية الدراسة: 
اتبع الباحثان المنبج الوصفي والتحليلي من خلال المقابلات مع ذوي الاختصاص والعلاقة من الدفاع المدني 
والقائمين على الخطط الوطنية الاستراتيجية. وطرق جمع المعلومات الخاصة بأعمال الدفاع المدني الإغاثية, 
وإدارة الكوارث الحربية والحد من مخاطرها وتحديد دور الدفاع المدني في إعادة الإعمار والتأهيل للأماكن التي 
تم استهدافها من قبل العدوان الإسرائيلي بشكل كلي أو جزئي. وتقييم الأداء من خلال: 
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5-5 ا ال 00و20 


مجلة الدراسات الإستراتيجية للكوارث وإدارة الفرص - المركز الديمقراطي العربي- برلين ص (89-68) 
©» تحديد مجموعة من المعايير والمؤشرات للأداء الإغاثي التي يتم استنباطها من الخطط والبرامج 
والأنشطة. 
© تحليل وتقييم الخطط التي اتبعبها الدفاع المدني في إغاثة قطاع غزة خلال حرب 2014م. 
7 مصطلحات البحث ومفاهيمه: - 


- خطة الطوارئ: مجموعة من الإجراءات والتدابير التي يتم اتخاذها لمواجية الكوارث وحالات الطوارئ قبل 
وقوعها وفي أثناء حدوثها وبعد انتهائهاء بغية الحد من الأضرار والخسائر." 

- العمل الإغاثي: سلوك حضاري في التواصل مع الآخرين في الظروف الطارئة والصعبة يعمل على سد 
الحاجة. ورفع للمعاناةء وإغاثة المكلوم. فهو إغاثة ملبوف. أقعده عجزه أمام نوائب الدهر. ويرى المغير أن 
العمل الإغاثي هو عبارة عن تقديم جميع الخدمات التي تساعد المنكوبين لا خراجهم من الأزمات التي 
يتعرضون لبها بدءًا بعمليات الإطفاء أو الإنقاذ أو الإسعاف الأولى مروراً بعمليات الإخلاء والإيواء العاجلء ويليه 
الإيواء على المدى المتوسط لحين إعادة بيوتهم إلى الوضع الطبيعي قبل وقوع الكارثة وصولًا لتقديم 
المساعدات الإنسانية المتعلقة بالمليس والمأكل وسد احتياجاته البشرية.* 

- جهات الاستجابة: هي الأجيزة الأمنية والإدارات العامة فى وزارة الداخلية وكافة والوزارات والمؤسسات 
المعنية بالمشاركة في الاستجابة لحالات الطوارئ حسب ما تقتضيه ظروف الحالة الطارئة مثل(الدفاع المدني- 
الهلال الأحمر- الخدمات الطبية....الخ)” 


- مراحل الكارثة: تمر دورة الكارثة بعدة مراحل أساسية وهي الاستعداد المنع. والاستجابة والتعافي. أما 
الباحثان فيرا أنه من المفترض أن تقسم مراحل الكارثة لأربعة مستويات وهي.* 
* المرحلة الأولى: تحديد الإمكانيات الحالية وبها (تشكيل قاعدة بيانات- تجميع الدراسات التي تخص 
الكوارث- تحديد المناطق الآمنة- تصنيف الكوارث المحتملة- صياغة وتطوير خطط لمواجبة كل كارثة). 
* المرحلة الثانية: الإمكانيات والقدرات الواجب الوصول إليها (الاستعداد والجاهزية- توزيع الطواقم 
والمعدات- توزيع الصلاحيات- المناورات التجريبية والاختبار) 
* المرحلة الثالثة: الاستجابة للكارثة وتشمل (حجم الكارثة وتأثيرها- توظيف الموارد للمحافظة على 
الأرواح- تحديد أولويات التدخل- التنسيق والتعاون في وقت الأحدث- الجهورية للتعافي من الكارثة 


'وحدة التخطيط والتطوير (2019م):الإطار العام للطوارئ. المديرية العامة للدفاع المدني: غزة. 

“المغير. محمد (2019م): إدارة الجلسة الأولى في اليوم الدرامي بعنوان إدارة المخاطر في قطاع غزة.تنفيذ الدفاع المدني بالشراكة مع وحدة الأزمات والكوارث 
بالجامعة الإسلامية. غزة. 

ا المديرية العامة للدفاع المدني الفلسطيني (2017م): الإطار العام لمواجبة مخاطر الأزمات والكوارث في قطاع غزة. وزارة الداخلية والأمن الوطنيء غزة. 
“المغير. محمد/ العطار. محمد/ الباشاء هبة (2018م): واقع الإدارة العليا للأزمات والكوارث في قطاع غزة. مرجع سابق 
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ذلاو 8 4ب 


مجلة الدراسات الإستراتيجية للكوارث وإدارة الفرص - المركز الديمقراطي العربي- برلين ص (89-68) 
* المرحلة الرابعة: التعافي تشمل (ردة الفعل المدمرة أو الطبيعية- التعافي السريع- الاستشفاء- إعادة 
الإعمار- العبر المستفادة والدروس) 
- إعادة الإعمار حسب الخطة الوطنية لإعادة الإعمار لعام 2014م بأنه" مبدأ "إعادة البناء بشكل أفضل"." 
تدوم لسنوات عديدة بعد الكارثة. ويحدث بعض التكيف. ويكون بها الدعم النفمي الاجتماعي الذي يسنى إلى 
تحنيخ الحالة الفغيبية التضوافية للناس”. 
- التقييم: الحكم على أشخاص أو منظمات أو أشياء تتعلق بالأهداف أو المعايير المعلنة.* 


- الأزمة: حالة غير عادية تخرج عن نطاق التحكم والسيطرة وتؤدي إلى توقف حركة العمل أو هبوطها إلى 


درجة غير معتادة. بحيث تهدد تحقيق الأهداف المطلوية في الوقت المحدد.* 


الطوارئ للتعبير عن حالة الكارثة بالرغم أن حالة الطوارئ لا ترق إلى حد الكارثة.” 


2. الإطار النظري للدراسة 


أخذت المديرية العامة للدفاع المدني على عاتقها قضايا الأمن والسلامة وحماية المدنيين التي تحتل في واقع 
الأمر مكانة بارزة على مستوى الاهتمام التلقائي للإنسان باعتباره كائناً مدنياً محباً للعيش داخل الجماعة. بل 
على مستوى الدول والمؤسسات المحلية والإقليمية والدولية.ء حيث إنه أصبح من الضروري إعداد البرامج 
التوعوية التي تبصر أفراده بأساليب الوقاية وكيفية استخدامها ومن الثابت أن المجتمع بكل أجهزته أخذ 
يتسابق مع غيره من المجتمعات لزيادة وعيه وسلامته وبين الوسائل التي تعيد إليه قدراً من الثقة في إمكان 
سيظ تسهان حمنيات لاطي" 

2 الدفاع المدني 


2 الدفاع المدني: الذي يعرف حسب القانون بأنه "مجموعه الإجراءات التي تتخذها الحكومة من أجل 
حماية المواطنين وممتلكاتهم من الكوارث قي حالة السلم والحرب وتنفيذ هذه الإجراءات عن طريق مجموعه 
من الأشخاص المؤهلين والمدربين من جبهاز الدفاع المدني ويتكون الدفاع المدني من عدد من الإدارات 


' دولة فلسطين. وزارة التخطيط. الخطة الوطنية للإنعاش المبكر وإعمار غزة 2014م: المؤتمر الدولي لإعادة الإعمار في غزة. القاهرة. جمبورية مصر العربية. تشرين 

أول 2014م. 

. المغير. محمد (2018م): مؤشرات تقييم وإدارة المخاطر في المنشآت الصناعية بقطاع غزة. فلسطين. مجلة العوم البندسية وتكنولوجيا المعلومات المجدل الثاني» 

العدد الثاني. المجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث. غزة. 

ر0/5 706480 روعامء مارم كإه مملعع|امء 4م :مولاوداونهء مه طعىمعوع/ مز عاموطوصوع .(1995) .8 .للا راعدطء الا 8 ,د عدووواة 

0101101١ 0110 186 86 01/1010/[ 527225.‏ أ 0125 ناد ك0 0110ل 0لاء 0170 ,5|911 06 ,10179 0ام 186 أ أنارعدنا 510160165 010 
.ىاع اذ أاطيام ئأللع 

* الشعلان. فبد أحمد (2002): إدارة الأزمات - الأسس- المراحل- الآليات". جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية. ص 25. 

المديرية العامة للدفاع المدني الفلسطيني (2017م): الإطار العام لمواجبة مخاطر الأزمات والكوارث في قطاع غزة: وزارة الداخلية والأمن الوطنيء غزة. 
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مجلة الدراسات الإستراتيجية للكوارث وإدارة الفرص - المركز الديمقراطي العربي- برلين ص (89-68) 
التخصصي في مجال الوقاية والاستجابة". إذ لا تتوانى هذه المؤسسة للحظات في أن تؤدي واجبها باستغلال 
جميع الإمكانات. لا تلبث أن تنتبي من كارثئة الآن تبدأ كارئة أخرى".' ويشير جدول رقم (1) عدد السكان 


ومركبات الطوارئ ونصيب الفرد منها. 














جدول رقم (1) عدد السكان بقطاع غزة. ونسبة تغطية مركبات الطوارئ والعاملين عليها للسكان ونصيهم منها. 
كبات إطفا العاملون العاملون 
م عدد السكان لاص و مركبات إسعاف 0 
وإنقاذ بالإطفاء والإنقاذ بالإسعاف 
1 قطاع غزة 2020 27 223 54 208 
2 نصيب الفرد لكل مركبة وعامل 14 فرد 6 فرد 55 فرد 4 فرد 





























2 مهام الدفاع المدني* 

© تنظيم وسائل الإنذار من الغارات الجوية. 

© الإشراف على تنظيم التعاون بين المدن والقرى في أعمال الدفاع المدني وإنشاء الكتائب المدنية 
السريعة لنجدة المناطق المنكوبة. 

© تنظيم وسائل إطفاء الحريق. 

© إنشاء وتهيئة غرفة عمليات الدفاع المدني. 

© تنظيم عمليات الكشف عن القنابل والألغام التي لم تنفجر ورفعها. 

© تقييد الإضاءة وإطفاء الأنوار منعاً للأضرار التي قد تحدث من الغارات الجوية. 

©» تخزين المعدات والأدوية والمطهرات اللازمة لأعمال الدفاع المدني. 

© تكوين فرق الكشف عن الإشعاعات الذرية والغازات السامة والجراثيم. 

© إقامة الخنادق والملاجئ العامة وتهيئة الملاجئ الخاصة بالمباني والمنشآت. 

© المساهمة في تهيئة الأماكن التي تصلح لاستقبال المصابين من الغارات الجوية والكوارث الطبيعية. 

© إعداد فرق الإنقاذ وفرق رفع الأنقاض وفرق مراقبي الغارات الجوية والحريق. 

© تعليم وتدريب المدنيين على طرق الدفاع المدني بمختلف الوسائل. 

© تنظيم وتحديد شروط نقل وتخزين المواد الكيميائية الخطرة على طرق أراضي السلطة الوطنية 
الفلسطينية. 


2 الكوارث وأنواعها ومراحل إدارتها 
2 الكارثة: هو تعطل خطير في أداء مجتمع أو مجتمع ينطوي على خسائر وآثار بشرية ومادية واقتصادية 
وبيئية واسعة النطاقء. مما يتجاوز قدرة المجتمع المتضرر أو المجتمع المتضرر على التعامل مع موارده 


4 


الخاصة. 


' ديوان الفتوى والتشريع الفلسطيني (1998م): قانون رقم [3] لسنة 1998م بشأن الدفاع المدنيء غزة 
*. إدارة الأحوال المدنية (2017م) تقرير التعداد العام للسكان. وزارة الداخلية والأمن الوطني. غزة 
“وزارة الداخلية الفلسطينية. قانون رقم [3] لسنة 1998م بشأن الدفاع المدني. 
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مجلة الدراسات الإستراتيجية للكوارث وإدارة الفرص - المركز الديمقراطي العربي- برلين ص (89-68) 


2 أنواع الكوارث 

هناك نوعان من الكوارث؛" 

©» كوارث طبيعية(ظواهر مادية): تكون من صنع الطبيعة وهي ناجمة عن أحداث سريعة أو بطيئة يمكن 
أن تكون جيوفيزيائية (الزلازل والانميارات الأرضية وأمواج تسونامي والنشاط البركاني) والبيدرولوجية 
(الاهيارات والفيضانات). والمناخية (درجات الحرارة القصوى والجفاف وحرائق الغابات) والأرصاد الجوية 
(الأعاصير) و(العواصف) أو البيولوجية (الأمراض الوبائية والحشرات/ الأويئة الحيوانية). 

© الكوارث التكنولوجية: أو التي من صنع الإنسان هي أحداث ناجمة عن البشر وتحدث في المستوطنات 
البشرية أو بالقرب منها. ويمكن أن يشمل ذلك التدهور البيني والتلوث والحوادث. مثل (حالات الطوارئ / 
الصراعات المعقدة. المجاعة. السكان المشردينء الحوادث الصناعية. وحوادث النقل). وهناك مجموعة 
من التحدياتء مثل تغير المناخ. والتخطيط العمراني غير المخطط له. ونقص التنمية/ الفقرء ستؤدي 
هذه العوامل المشددة إلى زيادة تواتر الكوارث وتعقيدها وشدتها 

2 مراحل إدارة الكارثة 

لقد عرف الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والبلال الأحمر إدارة الكوارث بأنها "تنظيم وإدارة الموارد 

والمسؤوليات للتعامل مع جميع الجوانب الإنسانية لحالات الطوارئ. ولاسيما التأهب والاستجابة والتعاني من 

أجل التخفيف من آثار الكوارث"” وتمر إدارة الكارثة بثلاث مراحل وهي: * 

© مرحلة التأهب (الاستعداد) إن التأهب للكوارث عملية مستمرة ومتكاملة ناجمة عن مجموعة واسعة 
من أنشطة وموارد الحد من المخاطر بدلا من القيام بأنشطة قطاعية متميزة بحد ذاتها. وهو يتطلب 
مساهمات العديد من المجالات المختلفة. بدءًا من التدريب واللوجستيات. والرعاية الصحية. والإنعاش. 
وسبل العيش للتنمية المؤسسية. وذلك من خلال تحديد المخاطرء وتقييم المخاطرء وترتيب أولويات 
التدخل. ووضع الخطط حسب الأولويات .... الخ 

© مرحلة الاستجابة وتتمثل في عملية الإنقاذ من الخطر المباشر وتثبيت الحالة البدنية والعاطفية للناجين. 
هذه تسير جنبًا إلى جنب مع الانتعاش من القتلى واستعادة الخدمات الأساسية مثل المياه والطاقة. 
وتختلف المدة التي يستغرقها هذا الأمر وفمًا لنطاق الكارثة ونوعها وسياقهاء ولكنها تستغرق عادة ما بين 
شهر وستة أشهر وتتكون من مرحلة بحث وإنقاذ في أعقاب وقوع كارثة تلها مرحلة متوسطة الأجل 
مكرسة لتحقيق الاستقرار حالة الناجين الجسدية والعاطفية. 


' الجمعية العامة للأمم المتحدة (2015): اعتماد النتائج الختامية لإطار سنداي للحد من مخاطر الكوارث للفترة 2030-2015: مؤتمر الأمم المتحدة العالمي الثالث 
المعني بالحد من مخاطر الكوارث. سندايء اليابان. 18-14 آذار/ مارس 2015. 

ع ماعع 2ق لاسرع 01535 - أنه طق /أمع مومع ممق مدع 5 00/0153 -ع ناح كج طاننا/رمع ع عه.ء 1 ذ. الالناننا//:مخخطة 
“المديرية العامة للدفاع المدني الفلسطيني (2017م): الإطار العام لمواجبة مخاطر الأزمات والكوارث في قطاع غزةء وزارة الداخلية والأمن الوطنيء غزة. 
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© مرحلة التعافي (الانتعاش): ويشير الانتعاش إلى البرامج التي تتجاوز توفير الإغاثة الفورية لمساعدة الذين 

عانوا من التأثير الكامل للكارثة على إعادة بناء منازلهم وأرواحهم وخدماتهم وتعزيز قدرتهم على مواجهة 

الكوارث في المستقبل. 
2 إدارة معلومات خطط الطوارئ 
إن مواجهبة الأزمات والحالات الطارئة سواء بالاستعداد والتنبؤ بالمخاطر أو الاستجابة للحوادث الناتجة عنها 
التعامل معبها في حال وقوعباء إذا ما حدثت يضع على كاهل المؤسسات الحكومية المختصة بالاستجابة 
والمؤسسات المجتمعية. لاستدامة تحقيق الحماية الشاملة للأفراد والمنشآت؛ لذلك تهتم الجبات المختصة في 
إعداد خطة شاملة لمواجهة كافة المخاطر الناتجة عن الكارثة والحالات الطارئة التي قد يتعرض لبها المجتمع. 
والتي تتضمن كيفية إخلاء المناطق الخطرة من خلال مسارات الإخلاء الآمنة. واتخاذ الإجراءات لتأمين 
سلامتهم النازحين ونشر الطمأنينة والاستقرار. إن متطلبات نجاح التخطيط لإدارة الحالات الطارئة يعتمد 
بشكل أسامي على فريق إدارة الإدارة العليا للأزمة أو الكارثة ومدى تأهيل الفرق الميدانية الفاعلة في اكتشاف 
إشارات الإنذار بالأزمة واتخاذ الإجراءات الوقائية والمواجهة الفعلية واحتواء الضرر." 
تعتمد الخطة على الوسائل والمعدات والموارد المتوفرة لدى الجهات الفاعلة في الاستجابة للحوادث بكافة 
مستوياتها والأدلة والقرارات التي تتخذها لجان الطوارئ العليا والأطر التي أنشأتها مؤسسات الاستجابة 
العاجلة» والتي تنظم أسلوب تنفيذ الخطة عند وقوع أي طارئ. فبمجرد وقوع كارثة يتم تفعيل لجان 
الطوارئ المركزية والفرعية وفق قرار مجلس الوزراءء وتنفيذ الخطط المتعلقة بالإخلاء والإسعاف في نقاط 
الإشراف بالمواقع الخطرة؛ وذلك حسب المسؤوليات المحددة مسبقاً * 
2 خطط الطوارئ 
هي ثمرة التخطيط المثلى لتحقيق هدف معينء وتعد من ضمن الإجراءات القي تتخذها المنظمات لحماية 
المدنيين. ومواجهة الحالات الطارئة ومخاطر الكوارث. وتسعى للحد من الكوارث و التخفيف من آثارها عن 
الإجراءات الوقائية. وتحسين مستوى الاستعداد والاستجابة الفعالة والسريعة في مواجهة حالات الطوارئ. 
ولذلك اهتم علم التخطيط بدراسة الماضي وتحليل الحاضر للتنبؤ بالمستقبل ومن خلال عمليات تقييم 
المخاطر يتبن لنا أن التخطيط يساهم بشكل فعال في التقليل من مخاطر الكوارث على الإنسان وما يحيطه 
من خلال سلملة من الجراءات الوقائية المتمثلة قيما يل 
أولاً: ما قبل حالة الطوارىئ: 

© الارتقاء بمهارات وقدرات العاملين ورفع جاهزيتهم للتدخل الفوري في مواجهة حالات الطوارئ. 

“الدونة العامة للدفاع المدني الفلسطيني (2017م): الإطار العام لمواجهة مخاطر الأزمات والكوارث في قطاع غزةء وزارة الداخلية والأمن الوطنيء غزة. 


* شيخ العيد. بكر (2018): متطلبات تأهيل الجبهة الداخلية لمواجهة الكوارث والأزمات بقطاع غزة. رسالة ماجستير غير منشورة. أكاديمية الإدارة والسياسة. غزة. 
“وحدة التخطيط والتطوير (2019م):الإطار العام للطوارئ: المديرية العامة للدفاع المدني. غزة. 
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© التحقق من استدامةجهوزية الآليات والتجهيزات التي تستخدم في مواجهة الكوارث. 

©» تحقيق اشتراطات السلامة والوقاية. واتخاذ الإجراءات والتدابير الكفيلة بمنع وقوع الكارثة أو 
التخفيف من آثارها عبر الإجراءات الوقائية المتخذة مسبمقًا. 

» ترسيخ الوعي بأعمال الدفاع المدني وتكريس المهارات الوقائية للمجتمع من خلال برامج تثقيفية 
وتدريبية. 

© تهيئة وفحص الجهة الداخلية للاستجابة لحالات الطوارئ. 

ثانيًا: أثناء الطوارىئ: 

©» حماية أرواح المواطنين والقاطنين وضمان سلامة المجتمع. 

© الحفاظ على الممتلكات العامة والخاصة وتقليل الخسائر الناجمة عن كافة الاعتداءات العسكرية 
وآثارها سواء مباشرة أو غير مباشرة. 

© تنفيذ آلية التنسيق بفعالية وجودةء وتنظيم الجهود بين جهات الاستجابة؛ لمواجبة حالات الطوارئ 
بكفاءة عالية ويأقل خسائر ممكنة. 

© تمكين القيادة وخلية الأزمة من السيطرة على المخرجات في أضيق نطاق ممكنء واتخاذ القرارات 
الحاسمة من خلال منظومة تحكم وسيطرة متكاملة. 

© تمكين مشاركة المواطنين في أعمال الدفاع المدني من خلال تشكيلات فرق المتطوعين؛ لتحقيق سرعة 
استجابة في حال تعدد البؤر الساخنة وقلة الموارد أو عدم قدرتها على الحركة في المناطق التي يغلقها 
الاحتلال الاسرائيلي أثناء العدوان. 

©» تعزيز وتفعيل منظومة إعلام الكوارث الموجهة للمواطنين ومؤسسات المجتمع المدني بحيث تحقق 
الاستجابة المطلوبة في دورة حياة الكارثة (الاستعداد, الاستجابة. التعافي). 

ثالنًا: ما بعد الطوارئ: 

©» إزالة الآثار السلبية التي خلفتها الكارثة لدى العاملين والمواطنين. 

© استعادة الأوضاع الطبيعية في أقصر وقت ممكن. 

© إعادة ترميم وبناء القدرات والموارد والمباني التي تعطلت بفعل العدوان. 

©» تقييم وتقويم استجابة الدفاع المدني لحالات الطوارئ. 

© بناء الدروس والعبر المستفادة بعد التقييم. 


2 تتحليل وتقييم المخاطر 
© المخاطر: هي عبارة عن التهديدات التي تواجه حياة الإنسان وممتلكات هو مقومات بيئته.' 


'تيري ديبيل (2009): استراتيجية الشؤون الخارجية.. منطق الحكم الأمريكي , ترجمة: وليد شحادة. دار الكتاب العربي ومؤسسة محمد بن راشد آل مكتومء بيروت. 
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وتعرف اللجنة المشتركة للأمن القومي البريطاني عملية تقييم المخاطر: بأنها عملية وزن المخاطر الأمنية من 
حيث مستوى وقوعه (الاحتمالية. والتكرار) ومن حيث مستوى تأثيره على المصالح العليا للدولة وفي مقدمتها 
الأمن القومي.' وتعرف موسوعة الأمن القومي الأمريكي عملية تقييم المخاطر "بأنها الموازنة بين الفوائد 
المحتملة وعيوب مسار العملء لتحديد جدوى القيام بهذا الإجراء"”. ويرى الباحثان تقييم المخاطر بأنها تحديد 
أوزان للمخاطر من حيث احتمالية تكرارها ومستوى تأثيرها. ويتم تقييمها وتحليلها وفق وزارة الأمن القومي 
البريطاني كما هو موضح في شكل رقم (1) 










التأكد من 
صحة 

البيانات 

والمعلومات 





شكل رقم (1) يوضح منبجية تقييم المخاطر البريطانيةة جره بواسطة الياحتين بالاستفاد إل (الزبيدي: قوزي ,109013 

©» تحديد المنبجية: هي عملية منطقية يتم من خلالها معالجة المدخلات وهي المعلومات. وصولًا إلى 
التقييم وإنتاج المخرجات التي يعدها البعض مشروع الخطة. التي تحتاج إلى عملية صنع القرار. 

©» جمعالمعلومات والبيانات: تتنوع مصادر المعلومات حول المخاطر مثل: (الوثائق والسجلات. نماذج 
المحاكاة. تقارير وطنية. الدراسات والأبحاث والإحصاءات. متابعة الأحداث الدولية والإقليمية» متابعة 
الشأن الداخلي للدولة "حراك سيامي واجتماعي واقتصادي واجتماعي وأمني) 

©» تنفيذ المنهجية: لإتمام هذه المرحة يتم إتباع مرحلة إعداد خارطة بالمخاطر وترتيماحسب الأهمية 
وشدة الخطر وتوقيته وإعداد المخطط البياني من حيث احتمالات وقوع الخطر وطبيعة التأثير. 

© التأكد من صحة البيانات والمعلومات: بعد عملية تنفيذ المنبجية الخاصة بتقييم المخاطر يتم التأكد 


مرة أخرى من المعلومات التي أدخلت في المنبجية ومقارنتها بالنتائج "المخرجات" 


لأ أاناعع5 أهمه6هلا معطا ]ه لااعأياع8 وزع :(2010) >الا لإاعع636د5 لطافنعة5 أقممنهلح عط مه عع أصسصمع غمتملة 
.دع ناص ]الا أجصعهع طخأنها معطغاعع 10 رممع8 :لاعء ]51131 
الزبيديء فوزي (2015): منبجية تقييم مخاطر الأمن القومي دراسة تحليلية لمنهجية تقييم مخاطر الأمن القومي (0/584). مجلة رؤى استراتيجية؛ دبي. 
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© تحليل المخرجات والنتائج: تتوقف على هذه الخطوة عمليتان مهمتان أولا: ترتيبها حسب الأهمية. 
ثانيًا: دراسة التأثيرات المتبادلة بين جميع المخاطر للبحث عن المناطق المشتركة التي تخلق جراء تفاعل 

3. الإطار العملي للدراسة 


لتحقيق أهداف الدراسة اعتمد الباحثان المنبج الوصفي والتحليلي والاستنباطي من خلال استنباط المؤشرات 
من الخطة الوطنية للطوارئ بدبي. وخطة الطوارئ للمديرية العامة للدفاع المدني عام 2014م: والإطار العام 
لمواجبة مخاطر الأزمات والكوارث في قطاع غزة. ووصف تلك المؤشرات ومن ثم مقابلة كل من نائب مدير عام 
الدفاع المدني الفلسطينيء ومدير إدارة التدريب ومدير وحدة التخطيط والتطوير لمناقشة المؤشرات ومن ثم 
تعبئتها في ثلائة نماذج منفصلة وعمل متوسط حسابي لهم مرفق في المحلق رقم (1) 

3 مؤشرات الأداء للدفاع المدني في عمليات الإغاثة وإعادة الإعماروفق خطط دولية: 


تتنوع المؤشرات التي يمكن من خلالها تقييم أدوار جهاز الدفاع المدني وفق الأهداف الموضوع وتخلف هذه 
الأهداف حسب الصلاحيات الموزعة على المؤسسات العاملة في تقديم خدمات الإغاثة والتدخل المباشر خلال 
الكوارث بكافة مراحلهاء ويشير جدول(2) لأهم معايير ومؤشرات إدارة الكوارث وفق خطط دولية ومحلية؛؟' 
م المعايير مؤشرات الأداء 
المحور الأول: إدارة الكارثة قبل حدوثها 

وجود خطة طوارئ فاعلة ومحدثة. 
فحص الإمكانات المتاحة في ظل الحصار فاعلة و تجربهها وصيانتها بشكل دوري ومستمر. 


مدى توافر أجهزة رصد وإنذار محددة تنذربحدوث الكارثة للمختصين والمجتمع. 
وجود فريق لإدارة الكارثة لهم قدرة على اتخاذ القرارات بكفاءة. 








القدرة على وجود نظام اتصال فعال خلال مراحل إدارة الكارثة. 
1 الاستعداد تدريب العاملين للارتقاء بكفاءة العمل. 
والتخطيط نشرالوعي بين صفوف المواطنين وتوزيع نشرات خاصة بالأمن والسلامة خلال مراحل الكارثة. 


التواصل مع الإعلام والوقوف عند تطورات الكوارث واحتمالات حدوتها. 
توفير أماكن بديلة آمنة لفريق إدارة الكارثة معدة ومجهزة بأحدث الأجهزة الممكنة. 
فتح بوابة للمتطوعين وتدريهم للتعامل مع الكوارث. 
توزيع السيارات والمحطات وفق المخاطر المتوقعة وحسب الكثافة السكانية والعمرانية. 
توفر شروط الأمن والسلامة للمنشآت الحدودية. 
تخطيط استخدام الأراضي. 
وجود أماكن خاصة وآمنة للإخلاء. 
تخزين مختلف المواد والتجبيزات اللازمة لاستمرار الحياة في حالات الكوارث. 
وجود نظام اتصال فعال مع الإعلام والصحة والشرطة يستخدم وقت الحاجة. 
مدى توفير طرق اغاثية بديلة في حال تم تقسيم القطاع إلى أجزاء. 
توزيع المراكز التموينية والاجتماعية ومراكز الإيواء والإخلاء الأمن. 
وجود شبكة طرق بديلة في حال استهداف للطرق. 


2 )| تخفيف المخاطر 








' حكومة دبي (2012): خطة الدفاع المدني. المديرية العامة للدفاع المدني الإمارات. 
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المعايير 


منع حدوث الكارثة 





مرحلة التعافي من 


استعادة البنية 
التحتية والخدمات 


إعادة البناء 
والتأهيل 





المجلد الأول - العدد الثاني 








مؤشرات الأداء 
وجود قاعدة بيانات بالكوارث التي حدثت خلال الفترات الزمنية السابقة. 
الإنذار المبكر والرصد الفعال. 
وجود نظام اتصال مع الجهات المختصة لأخذ الاحتياطات اللازمة قبل وقوع الكارثة. 
المحور الثاني: إدارة الكارثة أثناء حدوثها 
مدى استجابة سيارات الإطفاء فترة الذروة. 
مدى التدخل في حال تعدد البؤر الساخنة في نفس الوقت. 
القدرة على تنظيم قواعد ووسائل الإنذار من الأخطار والغارات الجوية. 
توفير سبل الوقاية من آثار الغارات الجوية والأسلحة التدميرية. 
توفر وسائل نقل ومواصلات آمنة. 
وجود استجابة الجبات المختصة الأخرى كالشرطة والصحة أثناء الكارثة. 
سرعة الاستجابة وفق المعيار الدولي. 
وجود آلية اتصال فعال وامن في حال الكوارث مع الطواقم الميدانية. 
تدعيم المناطق البشة. 
تكييف المواطنين مع الكارئة وقدرتهم على المشاركة في المواجهة. 
دعم السكان في المناطق الحدودية والبؤر الساخنة. 
اللباس المختص ضد الغازات السامة مع قبل طواقم التدخل السريع. 
سرعة الإخلاء للمتضررين من الكارثة وتوفير أماكن آمنة. 
الإصلاح المؤقت للأضرار. 
القدرة على حماية الثروة الوطنية. 
تفعيل منظومة فريق الأزمات خلال الكارثة. 
قدرة العمليات على التعامل مع الخرائط للتنسيق عبر الصليب. 
هل يوجد سيارة تقييم قبل عملية التدخل وفرز الإصابات حسب المخاطر وتقييم التدخل المباشر أو التأجيل في حال 
تعددت البؤر الساخنة. 
المحور الثالث: إدارة الكارثة بعد حدوثها 
حصر الخسائر في الإفراد والمنشآت. 
توفير أماكن بديلة للمتضررين من الكارثة. 
القدرة على إزالة الآثار السلبية التي خلفتا الكارثة. 
العمل على تقييم المخاطر والضعف الموجود. 
فحص الركام قبل التعامل معه. 
تقييم أداء الأفراد وعمل تغذية راجعة. 
تقييم عمل الإمكانات التي استخدمت وصيانة المعدات التي تضررت. 
معرفة مدى تحقق الأهداف في خطط الطوارئ ووضع خطط جديدة بديلة. 
متابعة الإفراد العاملين في الدفاع المدني المتضررين من الكارثة. 
إيجاد أماكن بديلة عند استهداف المواقع في الحرب. 
المساعدة في ترميم الطرق. 
إزالة المخلفات الحربية وإعادة تدويرها. 
صيانة المعدات والآلات المستخدمة. 
القدرة على توفير التمويل اللازم لإعادة البناء. 
دعم صمود العاملين والأهالي والمتضررين. 
الدعم النفيي المستمر. 
تعويض المتضررين التابعين للدفاع المدني. 
إعطاء تراخيص للمنشآت بما يناسب الكوارث لتقليل المخاطر. 


ليشيو 81 9ب؟ب؟ب؟ب؟ب+بببببببببب 
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4. النتائج والتوصيات 
4 مناقشة النتائج 
من خلال المقابلات التي أجراها الباحثان لتقييم أداء الدفاع المدني الإغاثي خلال حرب 2014م وبعد الإجابة 
على بعض التساؤلات كمؤشرات لقياس الأداء تبين أنه يمكن أن يتحمل مسئولية (12) مؤشرًا مباشرة. (11) 
مؤشر بشكل مشترك من أصل (58) مؤشرًا يمكن قياسها في حالة تفعيل المجلس الأعلى للدفاع المدني والذي 
يرأسه وزير الداخلية وعضوية الوزارات والمؤسسات ذات العلاقة. وتبرز أهم هذه المؤشرات في مرحلة ما قبل 
الكارثة من خلال تجهيز خطط توزيع العاملين. وتجهيز السيارات والمعدات. وتوزيعها على المحطات حسب 
نوعية الخطر ومصادره. 
يبرز أهم دور للدفاع المدني من خلال عمليات التأهب والاستعداد في المنشآت الخطرة عبر دراسة المخاطر بها 
وإعطاءها شهادات سلامة ووقاية بشكل سنوي؛ مما يعزز عمليات الاستعداد بشكل مستمر لبذه المنشآت» 
إضافة إلى عمليات التدخل المباشر في إغاثة الملهموف والاستجابة لنداءات الاستغاثة من المواطنين من خلال 
عمليات التدخل في خدمة الإطفاء والإنقاذ والإسعاف والإخلاء والإسناد. وهذا يعبر عن تكامل خدمات 
الاستغاثة التي يقدمها الدفاع المدني . 


بينما بعض المؤشرات التي من اختصاص المجلس الأعلى بشراكة بعض المؤسسات الحكومية والأهلية في 
العمل الإغاثي لم يكن ذلك من اختصاصه. (انظر الملحق) 
4 النتائج 
إثبات فرضية الدراسة البحثية: 
» يتوفر لدى جهاز الدفاع المدني لديه خطط تشغيلية تساهم في تطوير الوعي المجتمعي لنشر الثقافة 
المسبقة للكارثة 
© بهتم الجباز بالإجراءات الوقائية من خلال الجولات التفتيشية للمنشآت الخطرة. 
» يوجد خطط للطوارئ تم تقسيمها إلى خطط طوارئ خاصة بالمحافظات وخطط الحد من المخاطر 
خاصة بإدارة الأمن والسلامة العامة في المنشآت. وإدارة الإعلام وإدارة التدريب بالتنسيق مع 
المحافظات. 
© أن الدفاع المدني غير مختص في وضع الخطط التنموية ومشاركته للجبات المختصة؛ لعدم تفعيل 
المجلس الأعلى للدفاع المدني لأسباب تعود للانقسام بين شطري الوطن. 
©» الدفاع المدني يساهم في وضع الخطط الاستراتيجية لقطاع الحكم والأمن والقي تتماشي مع 
السياسات الوطنية للتنمية والتطوير. 
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4 التوصيات 
نتيجة الأزمات والكوارث المتتالية على القطاع وطبقًا للمؤشرات العالمية. والنتائج التي توصل لها الباحثان فقد 
أوصيا بما يلي: 

© 


تفعيل دور المجلس الأعلى للدفاع المدني وتطويره كما هو معمول به في الضفة الغربية. 
قيام وحدة إدارة كوارث متخصصة . 

توفير وسائل اتصال بديلة في حال حدوث خلل في عملية التواصل مع العاملين في الميدان. 

فتح باب التطوع للاستفادة وقت الكوارث من الشباب. 

تطوير خطط الطوارئ المعمول بها طبقًا للخطط الدولية. 

توفير سيارة تقييم قبل عملية التدخل وفرز الإصابات حسب المخاطر وتقييم التدخل المباشر أو 
التأجيل في حال تعددت البؤر الساخنة. 

توفير الدعم المادي والمعنوي للمتضررين التابعين للدفاع المدني. 

توفير لباس خاص ضد الغازات السامة من قبل طواقم التدخل السريع. 

القدرة على تنظيم قواعد ووساتئل الإنذار من الأخطار والغارات الجوية. 

توفير أماكن خاصة وآمنة للإخلاء. 
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5 مراجع البحث ومصادره 


المراجع 
« 


العربية: 
الجمعية العامة للأمم المتحدة (2015): اعتماد النتائج الختامية لإطار سنداي للحد من مخاطر الكوارث للفترة 
5 2030. مؤتمر الأمم المتحدة العالمي الثالث المعني بالحد من مخاطر الكوارث. سندايء اليابان. 18-14 آذار/ 


مارس 2015. 

©» الشعلان. فهد أحمد (2002): إدارة الأزمات - الأسس- المراحل- الآليات". جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية. ص 
25 

© الزبيديء فوزي (2015): منهيجية تقييم مخاطر الأمن القومي دراسة تحليلية لمنبجية تقييم مخاطر الأمن القومي 
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لاسو وه ب 


مجلة الدراسات الاستراتيجية للكوارث وإدارة الفرص -المركز الديمقراطي العربي ص (89-68) 


ملحق رقم (1) نموذج تقييم الدفاع المدني 


المحور الأول: إدارة الكارثة قبل حدوثما 


مؤشرات الأداء 





تخفيف المخاطر 








وجود خطة طوارئ فاعلة ومحدثة 


فحص الإمكانات المتاحة في ظل الحصار فاعلة وتجرببها وصيانتها 
بشكل دوري ومستمر 
مدى توافر أجهزة رصد وإنذار محددة تنذربحدوث الكارثة للمختصين 


والمجتمع 


وجود فريق لإدارة الكارثة لهم قدرة على اتخاذ القرارات بكفاءة 


وجود نظام اتصال فعال خلال مراحل إدارة الكارثة 


تدريب العاملين للارتقاء بكفاءة العمل 
نشزالوض ين صبغوف المواطتين وتوذيع تشرات بخاصبة بالأمن 
والسلامة خلال مراحل الكارثة 
التواصل مع الإعلام والوقوف عند تطورات الكوارث واحتمالات حدوثها 
توفير أماكن بديلة آمنة لفريق إدارة الكارثة معدة ومجهزة بأحدث 
الأجهزة الممكنة 
فتح بوابة للمتطوعين وتدريهم للتعامل مع الكوارث 
توزيع السيارات والمحطات وفق المخاطر المتوقعة وحسب الكثافة 
السكانية والعمرانية 


توفر شروط الأمن والسلامة للمنشآت الحدودية 
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الدفاع المدني - وحدة 
التخطيط 
الدفاع المدني- إدارة الإمداد 
والتجبيز 
الإدارة العامة للعمليات 
المركزية 
البيئة الوطنية أو المجلس 
الأعلى 
العمليات المركزية 
الدفاع المدني مع الشركاء 
الدفاع المدني مع شركاء 


الدفاع المدني- الإعلام الحكومي 
والخاص 


اللجنة الوطنية العليا 


الدفاع المدني مع شركاء 





باعتماد من المجلس الأعلى أو وزير الداخلية 


ترتبط عمليات الصيانة بالتمويل المالي من وزارة المالية 
والمشاردع 
التنسيق مع الإدارة العامة للعمليات المركزية والبيئة 
الوطنية للكوارث أو المجلس الأعلى 
يتكون فريق متكامل من جميع الجبات ذات العلاقة 
التنسيق مع غرف عمليات الوزارات الحكومية والمؤسسات 
المختصة 
يتم التنسيق مع المؤسسات الدولية والحكومية 
من خلال لجان الأحياء والمدارس والمراكز الشبابية 
والمؤسسات المجتمعية 
مشاركة كافة المختصين بالتوعية - ضرورة تكوين فريق 
إدارة إعلام الأزمات والكوارث 
توفير الاماكن البديلة قائم ولكن التجهيزات الحديثة غير 
قائمة بفعل الحصار 


لا بد من ضرورة دراسة الوضع القانوني والمالي 


المجلس الأعلى أو البيئة بالمشاركة مع وزارة التخطيط تقييم كل 5 سنوات للمراكز 
الوطنية والمحطات القائمة 
1 لا بد من توعية المواطنين بأهمية توفير متطلبات الحماية 
المجلس الاعلى والمواطنين 
والوقاية من المخاطر 
أغسطس 2019 


ب تت 









































منع حدوث الكارثة 
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تخطيط استخدام الأراضي 


وجود أماكن خاصة وآمنة للإخلاء 


تخزين مختلف المواد والتجبيزات اللازمة لاستمرار الحياة في حالات 


الكوارث 
وجود نظام اتصال فعال مع الإعلام والصحة والشرطة يستخدم وقت 
الحاجة 


مدى توفير طرق اغاثية بديلة في حال تم تقسيم القطاع إلى أجزاء 


توزيع المراكز التموينية والاجتماعية ومراكز الإيواء والإخلاء الأمن 


وجود شبكة طرق بديلة في حال استهداف للطرق 
وجود قاعدة بيانات بالكوارث التي حدثت خلال الفترات الزمنية 
السابقة 


الإنذار المبكر والرصد الفعال 


وجود نظام اتصال مع الجبات المختصة لأخذ الاحتياطات اللازمة قبل 
وقوع الكارثة 


مدى استجابة سيارات الإطفاء فترة الذروة 


مدى التدخل في حال تعدد البؤر الساخنة في نفس الوقت 
القدرة على تنظيم قواعد ووسائل الإنذار من الأخطار والغارات الجوية. 


توفير سبل الوقاية من آثار الغارات الجوية والأسلحة التدميرية 
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البيغة الوطئية أو اللجلس 
فل 
البيفة الوظنية أو الجلين 
الأعلى 
المجلس مع شركاء 
الإدارة العامة للعمليات 
المركزية 
وزارة النقل والمواصلات 
ملسن [ز البيقة عم كا 
المجلس أو البيئة 
الدفاع المدني- الإدارة العامة 
للعمليات المركزية 
الإدارة العامة للعمليات 
المركزية 


العمليات المركزية 


الدفاع المدني- الإطفاء 
الدفاع المدني 


الإدارة العامة للعمليات 
المركزية 


كافة الجبات العاملة 





يجب التنسيق بين وزارة التخطيط والبلديات والحكم 
المحلي من خلال لجان المجلس 
ضرورة التنسيق مع المؤسسات الدولية لتوفير أماكن 
محمية للسكان ومسارات حركة أمنة 
التنسيق مع وزارة التنمية الاجتماعية و (8/ها#الالا) 
والمؤسسات المجتمعية 
النظام قائم وفعال ولكن هناك معوقات تتعلق بتشويش 
الاحتلال على التواصل اللاسلي. 
الطرق قائمة ولكن المخاطر الاسرائيلية تمنع التحرك بدون 
التنسيق مع الصليب 
التنسيق مع وزارة التنمية الاجتماعية و (0/8ا#الالا) 
والمؤسسات المجتمعية 
التنسيق مع وزارة المواصلات 
التنسيق مع المركز الفلسطيني للإحصاء ودوائر الإحصاء 
الحكومي المؤسسات الإنسانية 
التنسيق مع الإدارة العامة للعمليات المركزية والبيئة 
الوطنية للكوارث أو المجلس الأعلى 
التنسيق مع غرف عمليات الوزارات الحكومية والمؤسسات 
المختصة 





تكامل الخدمة من إطفاء وإنقاذ وإسعاف 
التنسيق مع محطات الإطفاء المتعددة - إمكانية الاستعانة 
من خارج المحافظة 
منع الاحتلال من إدخال الأجهزة المختصة بالإنذاروالمخاطر 
الجوية 
حسب توقعات الاستهداف أو اتصال الاحتلال على 
المواطنين أو استخدام صواريخ تحذيرية 


أغسطس 2019 


ب بتكت 












































مرحلة التعافي من الكارثة 
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توفر وسائل نقل ومواصلات أمنة 


وجود استجابة الجبات المختصة الأخرى كالشرطة والصحة أثناء 
الكارثة 
سرعة الاستجابة وفق المعيار الدولي 


وجود آلية اتصال فعال وامن في حال الكوارث مع الطواقم الميدانية 
تدعيم المناطق البشة 
تكييف المواطنين مع الكارئة وقدرتهم على المشاركة في المواجبة 
دعم السكان في المناطق الحدودية والبؤر الساخنة 
اللباس المختص ضد الغازات السامة مع قبل طواقم التدخل السريع 


سرعة الإخلاء للمتضررين من الكارثة وتوفير أماكن آمنة 
الإصلاح المؤقت للأضرار 
القدرة على حماية الثروة الوطنية 
تفعيل منظومة فريق الأزمات خلال الكارثة 
قدرة العمليات على التعامل مع الخرائط للتنسيق عبر الصليب 
يوجد سيارة تقييم قبل عملية التدخل وفرز الإصابات حسب المخاطر 
وتقييم التدخل المباشر او التأجيل في حال تعددت البؤر الساخنة 


حصر الخسائر في الإفراد والمنشآت 
توفير أماكن بديلة للمتضررين من الكارثئة 
القدرة على إزالة الآثار السلبية التي خلفتا الكارثة 


العمل غلى تقييم المخاطر و الضعف الموجود 
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لجان الطوارئ المحلية بالتعاون 
مع البلديات 
المجلس أو البيئة أو لجان 
الطوارئ المحلية 
الدفاع المدني 


أطراف التدخل المباشر 
المجلس أو البلديات 
المجتمع المحلي مع الشركاء 
البلديات/ الحكم المحلي 
الدفاع المدني 


المجلس مع الشركاء 
المجلس - والشركاء 
المجلس والشركاء 
المجلس والشركاء 
القيادة الميدانية 


العمليات المركزية 


الدفاع المدني- الإدارة 
كافة الشركاء 


كافة الشركاء 


كافة الجبات 
البيئة- الأشغال 





يتم التنسيق بين الصليب الأحمر والبلديات والبلال الأحمر 
والصحة لتوفير باصات نقل 
يتم التواصل والتنسيق بشكل عاجل والاستفادة من 
توزيعبم حسب خطة الاستجابة 
وجود مناطق تحتاج للتنسيق قبل الاستجابة 
تكامل العمل والعمل بروح الفريق (الخدمات الطبية- 
الدفاع المدني- الصحة- الهلال) 
التنسيق مع البلديات لدعم المناطق البشة والضعيفة 
المناورات التي تحاكي الكوارث المتوقعة مع تعدد الكارثة مما 
أعطى تكييف للمواطنين 
التنسيق بين المجلس البلديات لدعم السكان 
منع الاحتلال لإدخال الملابس الخاصة بالغازات السامة. مع 
وجود بدل قديمة. 
التنسيق مع المجتمع المحلي والمؤسسات. 
التنسيق مع وزارة الإسكان والأشغال العامة 
سلطة البيئة - سلطة الموارد الطبيعية 
تفعيل القيادة الميدانية في المحافظات والمحطات 
التنسيق عبر منسقي الصليب الأحمر 
عدم القدرة على إيجاد سيارات مختصة بفعل الحصار 
الخانق على قطاع غزة وصعوبة تمويل مشاريع مشابهة 





التنسيق بين إدارة المحافظات مع الإدارة المركزية 
لجان الطوارئ المحلية بالتعاون مع كافة الشركاء 
ما يتعلق بالدفاع المدني يتم التعامل معه وفق التمويل 
والإمكانيات المالية المتاحة 
التنسيق لتقييم شامل للخطط 
التنسيق مع المؤسسات الدولية 


أغسطس 2019 


بتكت 
























































الخطط الإستراتيجية 


استعادة البنية التحتية 
والخدمات 


إعادة البناء والتأهيل 
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تقييم أداء الأفراد وعمل تغذية راجعة 
تقييم عمل الإمكانات التي استخدمت وصيانة المعدات التي تضررت 
معرفة مدى تحقق الأهداف في خطط الطوارئ ووضع خطط جديدة 
بديلة 
متابعة الإفراد العاملين في الدفاع المدني المتضررين من الكارثة 


إيجاد أماكن بديلة عند استهداف المواقع في الحرب 
المساعدة في ترميم الطرق 
إزالة المخلفات الحربية وإعادة تدويرها 
صيانة المعدات والآلات المستخدمة 
القدرة على توفير التمويل اللازم لإعادة البناء 
دعم صمود العاملين والأهالي والمتضررين 


تعويض المتضررين التابعين للدفاع المدني 


إعطاء تراخيص للمنشآت بما يناسب الكوارث لتقليل المخاطر 





4.5 


4.5 


3.5 
3:5 
3.5 
25 


1.5 


30 





إدارة المحافظات 


الدفاع المدني 


الدفاع المدني- وحدة التخطيط 


إدارة المحافظات 


إدارة المحافظات 
المجلس- الشركاء 
المجلس وشركاء 
المجلس والشركاء 
المجلس والشركاء 
المجلس عبر المحليات 
المجلس من خلال وزارة 
الصحة 
الدفاع المدني 
المجلس بالتعاون مع لجان 
الأمن والسلامة 





التنسيق مع الإدارة والمستولين المباشرين 
التنسيق مع إدارة الإمداد المركزية بالداخلية وكذلك وزارة 
المالية وإعداد مشاريع 
مراجعة الخطط وتحديد النشاطات التي نفذت والنشاطات 
التي لم تنفذ 
حصر الأضرار ومساعدة الأفراد حسب الإمكانيات من خلال 
جهات داعمة 
التنسيق مع لجان الطوارئ المحلية 
التعاون بين البلديات والأشغال والمواصلات 
التنسيق مع وزارة الأشغال وسلطة البيئة 
الصيانة مع الورش الفنية الخاصة 
حسب الخطط الخاصة بالمؤسسات المانحة 


يتداخل عدة جبات بتوفير الدعم 
التنسيق مع المؤسسات المحلية المختصة بالدعم النفبي 
والصحة التفسية 
ضعف الإمكانيات المالية 
التنسيق مع كافة الجهات ذات العلاقة لتطبيق شروط 
السلامة العامة بالمنشآت الخطرة 





المجلد الأول - العدد الثاني 


أغسطس 2019 
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برتيجية والصياين ١‏ 
3 7 
آَّ 83 

777-4----2 
2 6م ع 

2 متسس 

التخطيط الاستراتيجي لمواجهة الأخطار الكبرى 
(مخطط تنظيم النجدة في الجزائر نموذجًا) 
تلك [1112 1150]1125 5ع1 :0111© 51016 561:2]6- 11626101تصدام 15 
(عم عتفولة د ععنتره دسدام) 
ضوء المكان بوزيرة(1) كريم دهشار(2) 
عمماهص اء مطل وعنطمعنه8 ممتىااعلطه عممطععطدط7ا 
(1) علتكك سمنتاعع)0:ام عستمسسملاعمه1 (2) علدعها ممتعدوكتصمتصسلح عمستهصسممتععمه؟ 


ماستر تنظيم سيامي واداري. قسم العلوم السياسية. كلية الحقوق والعلوم السياسية جامعة 08 
ماي 1945 بقالمة-الجزائر- 


ادع مدع د مغل, عع سواءتامم عععصعقء علق تا ار بعد عكتمتصسلد عع كدعبسونعتامم ممعددتمهع:0 


(معولد) مدساعبع 1945 نهد 08 غغتدمع خصن ععسوغتامم عععمعقءء؟ غزمهءل 
حنامء. 1 تهحمع 6) 1 0110240 قطل:5دوع2005 ا[تقصمع * 





ا مستخلص 

هدفت هذه الدراسة إلى توصيف مظاهر القوة و/أ و الضعف في مخطط تنظيم النجدة الجزائر يهدف 
التغلب على ا معوقات المي تحد من فعاليته في حالة إعلانه. قصد وضع نموذج تخطيطي ‏ واجهة الأخطار 
الكبرى يراعى فيه مبادئ ومتطلبات التخطيط الإسترانيجي. يتكون مجتمع الدراسة من ا مسؤولين على 
البيئة التنفيذية ا محلية. والمي تقع عليه ممسؤولية إعداد وتنفيذ مخطط تنظيم النجدة على ا مستوى 
ا محلي لولاية قا مة متمثلة في: ولاية قال مة. مسؤولي ا مقاييس ال (14) ا مكونة لخطط تنظيم النجدة 
للولاية. ا منتخبين ا محليين في الجماعات ا محلية على مستوى ال مجالس الشعبية البلدية متمثلة في (34) 
بلدية ا مشكلة لإقليم ولاية قا مة. بالإضافة الى مجموع ا مسؤولين عن الوحدات وا مؤسسات ا مصنفة 
وا مستقبلة للجمبور داخل إقليم الولاية. ولغرض تحقي قأهداف الدراسة. وجمع البيانات اللازمة. 
والإجابة على تساؤلات الدراسة. قام الباحثين بتطوي راستبانة تكونت منن: أول ا البيانات الأولية تحتوي 
عل ىأسئلة متعلقة بالخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة. ثانياً متغدرات الدراسة الأساسية ونكونت من 
أريعة مجالات رئيسة تجيب عل ىأسئلة الدراسة الأساسية ونكونت من (48) فقرة. توصلت الدراسة 
ا ميدانية الى توافر متطلبات التخطيط الاستراتيجي بدرجة عالية في مخطط تنظيم النجدة الجزائري. 
توافر شروط الفعالية في مخطط تنظيم النجدة بدرجة عالية من واقع التجارب السابقة. وجود عدة 
معوقات تحد من فعالية مخططات تنظيم النجدة تعود أسا سا إلى نقص في تكوين وتأطير العنصر 
البشري ال مكلف بإعداد وتنفيذ مخططات تنظيم النجدة. 


المجلد الأول - العدد الثاني ) 5 ( أغسطس 2019 
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الكلمات الشتاحية: 
الأختظارالكبرى: السنطيظ الاةرائيس» التختطنيظ الاسة,اقيدق أواسينة الأغخطدا و لكوي مض ظ كل #فظيم 
النجدة: القايسن: رلازة قائة: 
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مجلة الدراسات الإستراتيجية للكوارث وإدارة الفرص - المركز الديمقراطي العربي - برلين ص (125-90) 


المللخص المفاهيمي 

تشمل الأخطار الكبرى مختلف المخاطر التي يراهن على تحولها إلى كارثة من نفس نوع الخطر بتوفر الظروف 
المثلى لذلك. بوجود ظواهر شاذة وقابلية التعرض للخطرء وقدرة الخطر على التأثير السلبيء على المجتمعات 
وممتلكاتهم وموارد معيشتهمء وتتمايز خصائصها التي تهدد البيئة الطبيعية أو البشرية في أسبابها وقوتها 
وانتشارها وتكرارهاء وخصائص البيئة التي تقع فيهاء والآثار التي تنتج عنها ونوعية الخسائر التي تترتب على 
وقوعبهاء واختلاف خصائص الأخطار الكبرى يجعل عملية التصدي والمواجهة لها تختلف من خطر الى أخرى. 
وفق خطة مواجبة محددة. 

الشكل التالي يوضح الملخص المفاهيمي للتخطيط الاستراتيجي لمواجهة الأخطار الكبرى - ولاية قالمة 


الإجراءات الوقائية 
الاستباقية 
(مخططات 
المواجبة) 


المخطط النموذجي 
القابل لتفعيل 
ل 


التخطيط 
- 


ل 
الأخطار الكبرى 


(مخطط تنظيم 
لكك ا اللدللة 
نموذجًا) 


إنشاء مركز القيادة 





الشكل التالي يوضح ملخص الدراسة البحثية واهم النتائج والمقترحات لرفع من فاعلية مخططات 
تنظيم النجدة الجزائرية في ظل التخطيط الاستراتيجي. 


المجلد الأول - العدد الثاني ) 5 أغسطس 2019 





التخطيط الاستراتيجي لمواجبة الأخطار الكبرى (مخطط تنظيم النجدة في الجزائر نموذجًا) 


نعم ب 8 © ِِنِِِ> أ إأتْع ِ ِ ث تت تنم< © ><*<"# ت>ل>صعيس379د93لس #6‏ <"#><لسد©ح ن > شش لك-سسٍللش _سسلٌٌٍْْة 6 لمم ِنع سس ام ُْ>نِ>>#وْْأُْد<ت]<]حد١-ٍ‏ َعََّد س١«ج‏ +>نتت:>ُلنددثةكةصةص2صمممةة 


هدفت الدراسة لبيان الأخطار الكبرى ودور التخطيط الاستراتيجي في الحد من 
من خلال هذه الدراسة سنحاول إلقاء الضوءعلى مخطط تنظيم النجدة أضرارها وفعالية مخطط تنظيم النجدة بالجزائر من وجهة نظر المسؤولين 
0185800 اللشضآط) كنموذج لتخطيط الاستراتيجي لمواجبة أخطار سس سس سس سس سس سس سسسسسس سس صصص سس 
الكوارث والأخطار الكبرى في الجزائرء بقياس مدى فعاليته ومرنته من حيث 
الأسس التي يقوم علها والمرتكزات التقنية والإدارية والقانونية التي يعتمد 
عليها لتقليل وتخفيف من حدة أخطار الكوارث على المواطنين وممتلكاتهم. 


استخدم الباحثان المنبج الوصفي والتحليلي لوصف المشكلة وتحليل النتائج من 
خلال قياس مدى فعالية مخططات تنظيم النجدة في الجزائر على المستوى المحلي 
من خلال تضمنها مبادئ التخطيط الاستراتيجي لمواجية أخطار الكوارث. 


توصلت الدراسة إلى توفير متطلبات التخطيط الاستراتيعي بدرجة (متوافر). ومستوى استجابة (عالية) في المقاييس مع عدة معوقات تواجه فعالية مخطط 
تنظيم النجدة كغياب التكوين في مجال التخطيط لمواجهة الكوارث. وإهمال دور المشاركة المجتمعية في عمليات المواجهة. 


أوصت الدراسة باعتماد نموذج موحد لمخططات تنظيم النجدة حسب كل مستوى وإعادة النظر في المقاييس المكونة لمخططات تنظيم النجدة. ورفع 
مستوى التكوين في مجال التخطيط الإستراتيجي لمواجهة الأخطار الكبرى. وتطوير دور المجتمع في مخطط تنظيم النجدة كشريك فعال وأسامي. 


تطلعات مستقبلية: 
الوصول إلى نموذج موحد لمخططات تنظيم النجدة في ظل التخطيط الاستراتيجي مع مراعاة الإجراءات الإدارية لكل المقاييس المي تدخل في تنفيذها على جميع المستويات. والتدريب على 
تقنيات تفعيلها في ارض الواقع ودعمها بنصوص قانونية واضحة تحد من تداخل الممهم. والأخذ بعين الاعتبار النقائص التالية: 

1- تفعيل دور البيئة المختصة بإدارة الأخطار الكبرى تكلف بالقيادة وإجراءات التنظيم تملك سلطة المراقبة والعقاب.. 

2- إشراك المجتمع المدني في إعداد وتفعيل مخطط تنظيم النجدة. 

3- دعمه بمخطط استدراي لمعالجة أي خلل أو طارئ أثناء الكارثة. 

4- تأسيس نظام اتصال مناسب بين المقاييس المشاركة في تنفيذ المخطط يراعي المرونة. 

5-إصدار لوائح تنفيذية للقوانين التشريعية الجديدة المتعلقة بتسيير الكوارث. 

6- الأخذ بعين الاعتبار المتغيرات البيئية, في جرد الإمكانات المادية والبشرية لكل المقاييس المتدخلة. 


الست 0 ست ٠.7‏ اسه 





مجلة الدراسات الاستراتيجية للكوارث وإدارة الفرص -المركز الديمقراطي العربي ص (125-90) 


1. الإطار العام: 
1 مقدمة: 
تعد الجزائر من الدول التي تهددها مجموعة من الأخطار الكبرى. غير أن وتيرة هذه الأخطار تزايدت 
وتنوعت في الفترة الأخيرة. محدثةً أضراراً بالغة في الأرواح ودمار في الاقتصاد وتأثير بليغ على المسار التنموي 
للبلادء وإدراكاً لقابليتها للتضرر بنسبة عالية من وقوع المخاطرء فقد أظهرت الجزائر منذ بداية الثمانينيات 
التزامها الدائم بالتخطيط للتمكين من مجابهة الكوارث بشكل أكبرء مباشرة بعد زلزال الشلف في أكتوير 
لعام 1980م رفع مستوى الوعي العام وأثار إرادة سياسية كبيرة!'. حيث تم في سنة 1984 م تشكيل لجنة 
وطنية تظم كل القطاعات المعنية بالأخطار الكبرى. ثم تبني الحكومة الجزائرية في 29 ماي 1985 مخطط 
وطني للوقاية من الكوارث وتنظيم تدخلات الإسعافات. وبهذا أسس للمخطط الوطني الذي يحكم النظام 
العام للطوارئ وتنظيم الإغاثة. في حالة وقوع المخاطر الكبرى والكوارث. تعتمد خصوصاً على البياكل 
المؤسساتية الوطنية والمحلية المختصة في الوقاية والتدخل والنجدة في حالات الكوارث. وتعزز هذا الدور 
بالقوانين والتشريعات التي سها المشرع الجزائري في مجال الوقاية. وتسيير الكوارث والحد من الآثار 
السلبية للأخطار الكبرى. 
1 المشكلة البحثية: 
من واقع التجارب الأليمة التي مرت بها الجزائر نتيجة الكوارث المختلفة. حيث تمت مواجهة الكوارث 
اعتباطًا دون الرجوع الفعلي للخطط المعدة سابقاء وهذا يرجع أساساً لغياب الرؤية التخطيطية لصانعي 
القرار المبنية على أساس استراتيجي في مواجهة الأخطار الكبرى. وعليه ويمكن صياغة سؤال الدراسة كما 
يلي: إلى أي مدى يمكن اعتبار مخطط تنظيم النجدة (01851:0 01,/471)المعتمد في الجزائر يتضمن 
متطلبات التخطيط الاستراتيجي؟ هل يحقق شرط الفعالية والمرونة اللازمتين في حالة إعلانه لمواجية 
الأخطار الكبرى؟ كما تسعى الدراسة للإجابة على التساؤلات الفرعية التالية: 

1- ما مفهوم الأخطار الكبرى؟ 

2- ما هو التخطيط الاستراتيجيلمواجهة الأخطار الكبرى؟ 

3- ما هو مخطط تنظيم النجدة في الجزائر؟ 

4- ما مدى توافر متطلبات التخطيط الاستراتيجي في مخطط تنظيم النجدة (018510 21./471) من 

وجهة نظر المسؤولين عن تنفيذه على المستوى المحلي لولاية قالمة؟ 

5- ما مدى فعالية مخطط تنظيم النجدة (01851:0 21,471) من واقع التجارب السابقة. وفق رؤية 

المسؤولين في ولاية قالمة ؟ 


'- المكتب الإقليمي للأمم المتحدة للحد من مخاطر الكوارث (1501لا). (2012): موجز دراسة تمكين الجزائر من مجابهة الكوارث. تحقيق الحد من مخاطر 
الكوارث بالدول العربية: موجز للممارسات القطرية الجيدة. للدول العربية؛ القاهرة. الطبعة الأولى.ص2. 


المجلد الأول - العدد الثاني ) 8 ([ أغسطس 2019 


مجلة الدراسات الاستراتيجية للكوارث وإدارة الفرص -المركز الديمقراطي العربي ص (125-90) 


6- ما هي المعوقات التي تحد من فاعلية مخطط تنظيم النجدة (©:01851 1.471 ) في حالة إعلانه من 
وجهة نظر المسؤولين عن تنفيذه على المستوى المحلي لولاية قالمة؟ 
7- ما هو سبل التغلب على المعوقات التي تحد من فعالية مخطط تنظيم النجدة (0185190 477.آ2) في 
حالة إعلانه من وجهة نظر المسؤولين عن تنفيذه على المستوى المحلي لولاية قالمة ؟ 
1 أهداف الدراسة: 
هدفت الدراسة إلبالتعرف على الأخطار الكبرى. ودور التخطيط الاستراتيجي في الحد من أضرارها من 
وجهة نظر المسؤولين على تنفيذ مخططات تنظيم النجدة (0185190 21.4717) في ولاية قالمة من خلال: 
1- بيان متطلبات التخطيط الاستراتيجي في مخطط تنظيم النجدة في ولاية قالمة. 
2 الكشف عن فعالية مخطط تنظيم النجدة من واقع التجارب السابقة. ومنوجبةنظرالمسؤولين. 
3- التعرف على المعوقات التي تحد من فعالية مخطط تنظيم النجدة (01285190 21.431) في حالة 
إعلا+منوجبة نظرالمسؤولين عن تنفيذه على مستوبولاية قالمة. 
4- الوصول لسبل التغلب على المعوقات التي تحد من فعالية مخطط تنظيم النجدة ( ال4.آ21 
© في حالة إعلانه من وجبة نظر المسؤولين على المستوى المحلي لولاية قالمة. 
1 أهمية الدراسة: 
تنبع أهمية هذه الدراسة من كونها تبحث في أحد المواضيع الإدارية الحديثة وهو التخطيط الاستراتيجي 
لمواجبة الأخطار الكبرى. إذ يعد هذا المفهوم حديث العبهد في الدول النامية والتي من ضمنا الجزائر لذلك 
فإن إخضاعه للدراسة الميدانية يعطيه مزيداً من الأهمية خاصة في ظل المتغيرات التكنولوجية والاقتصادية 
والسياسة المتعددة. التي تشهدها الجزائرء والتي تستوجب تبني مفهوم التخطيط الاستراتيجي من منظور 
تطبيقي لمواكبة المتغيرات البيئية المتسارعة على المستويين المحلي والوطني. 
1 منبجيةالدراسة: 
انطلاقًا من طبيعة الدراسة والمعلومات المراد الحصول عليهاء من أراء المسؤولين المباشرين على إعداد 
وتنفيذ مخططات تنظيم النجدة على مستوى إقليم ولاية قالمة. يمكن اعتبار هذه الدراسة وصفية 
تحليلية لكونها تبحث موضوعًا محددًا تستهدف فيه التعرف على التخطيط الاستراتيجي في مواجهة الأخطار 
الكبرى في الجزائر.ء من خلال النموذج المعتمد في الجزائر لمواجبة الأخطار الكبرى المتمثلة في مخططات 
تنظيم النجدة. حيث تم تطبيق هذا المنبج من خلال المقتربين التاليين: 
1 المقترب القانوني: من خلال اعتمادنا على القوانين والمراسيم التي أسست لإنشاء مخطط تنظيم 
النجدة وعملت على تطورهء وإبراز أهم القوانين والتشريعات التي يستند إلها مخطط تنظيم النجدة 
لتحقيق أهدافه في مواجبة الأخطار الكبرى. 
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1 المقترب البنائي الوظيفي: وظفت الدراسة الاقتراب البنائي الوظيفي الذي يعتمد على فكرة التفسير 
الوظيفي انطلاقًا من دراسة الأنشطة التي يستلزمها استمرار النظام موضوع البحثء. حيث تم الاعتماد على 
هذا المقترب انطلاقًا من أن مخططات تنظيم النجدة تمثل نظام يؤدي عدداً من الوظائف المرتبطة 
بالمدخلات والمخرجات. ومحاولة توظيف ذلك من خلال توضيح تفاعل نشاطات وعمليات مخطط تنظيم 
النجدة في الجزائر مع البيئة الخارجية وارتباطه بالجهات الأخرى المعنية والمختصة بالكوارث. 

وقد تم الحصول على البيانات اللازمة من خلال المصادر الثانوية المتمثلة في الكتب والمراجع العلمية 
والدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة والدوريات والمجلات العلمية والمبنية المتخصصة. كما تم 
الحصول على البيانات والمعلومات الأولية عن طريق الاستبانة (0171:5:110112/411217) التي تم إعدادها 
لهذا الغرض وتحليلها باستخدام البرنامج الإحصاني 500141 +101 24601246017 :514711511041) 
555 (5011931015. 

1 حدود الدراسة: 

1 الحدود الموضوعية: تقتصر الدراسة على التخطيط الاستراتيجي فى مواجهبة الأخطار الكبرى 
واختيارمخطط تنظيم النجدة في الجزائر نموذجاً. والتعرف أكثر على مصطلح الأخطار الكبرى كمصطلح 
حديث. 

1 الحدود المكانية: تقتصر الدراسة على نموذج مخططات تنظيم النجدة المعتمدة في الجزائر كأداة 
إدارية للوقاية من الأخطار الكبرى. ويتحدد نطاق الدراسة جغرافياً في بحث موضوعها على ولاية قالمة. 
1 الحدود الزمنية: لقد ارتأينا أن تكون دراستنا في الفترة الزمنية الممتدة من 1985م أي منذ تبني أول 
مخطط لتنظيم النجدة في الجزائر الي غاية وقتنا الحالي2016م. سوف يتم تطبيق الجانب الميداني لبذه 
الدراسة خلال العام الدراسي2015م- 2016م. 

1 الدراسات السابقة: 

تشكل الدراسات السابقة إطارًا معرفيًا مهمًا للباحثين يتم الرجوع لها للاستفادة منها في خدمة الدراسة 
وتجنب التكرارء وفيما يلي عرض لما توفر من دراسات سابقة تناولت الموضوع مباشرة أو غير مباشر: 

1 دراسة(المفيريج. 2014م)". بعنوان: فاعلية خطط الطوارئ لمواجهة الكوارث والأزمات في 
المجمعات السكنية الحكومية" إسكان كلية الملك فهد الأمنية نموذجاً. 

هدفت الدراسة الى التعرف على الإجراءات المتخذة من قبل الجبات المعنية بمواجهة الأزمات والكوارث 
بإسكان كلية الملك فهد الأمنية من وجهية نظر الساكنين. استخدم الباحث المنبج الوصفي باستخدام 
الاستبانة كأداة لجمع المعلومات. توصلت الدراسة إلى أن أفراد الدراسة من الساكنين يرون أن وضع 


'المفريج. فيصل. (2014م): فعالية خطط الطوارئ لمواجهة الكوارث والأزمات في المجمعات السكنية الحكومية- إسكان كلية الملك فهد الأمنية نموذجّاء رسالة 
ماجستير غير منشورة. جامة نايف العربية للعلوم الأمنية. الرياض. 
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خطط افتراضية مسبقة للساكنين لمواجبة الكوارث والأزمات مطبقة بدرجة متدنية جداًء وأن تدريب 
الساكنين على التعامل مع المخاطر أثناء حدوث الكوارث مطبقة بدرجة متدنية جداًء وأنهم موافقون بشده 
على إصدار دليل إجراءات عن الكوارث والأزمات المحتمل وقوعها بإسكان الكلية. أوصت بتوعية الساكنين 
بمختلف أعمارهم ووظائفهم وإرشادهم لما يجب اتباعه وعمله أثناء عمليات الإخلاء خلال حالات الأزمات 
والكوارث. اتخاذ السبل والآليات المناسبة لتفعيل خطط الطوارئ لمواجية كافة الأزمات والكوارث من 
خلال إصدار دليل إجراءات عن جميع المخاطر التي من الممكن أن يكون إسكان الكلية عرضة لهاء وزيادة 
التنسيق بين الجبات المعنية بمواجبة الكوارث بالكلية والجبات الخارجية لتأمين منطقة الإسكان أثناء 
الكوارث منعًا للعشوائية والازدواجية خلال المهمة. 

1 دراسة (بن العربي يحيى2014م)' بعنوان: اتصال المخاطرة في الجزائر دراسة ميدانية لفاعلية 
المقاربة التشاركية بين السلطة المحلية والجمعيات البيئية. 

هدفت الدراسة للتعرف على مدى توظيف الاتصال في عملية تسيير المخاطرة الكبرى في الجزائرء ومشاركة 
الجميور في عملية اتصال المخاطرة. استخدم الباحث المنهج الوصفي والتحليلي عن طريق المدخل المسحي 
على اعتبار أن الدراسة تصنف ضمن البحوث الوصفية معتمداً على أداة المقابلة لعينة من رؤساء 
بلديات. وممثلي الحماية المدنية لستة ولايات من الغرب الجزائريء. إلى جانب أداة الاستبانة حيث تم 
توزيعها على عينة من الجمعيات البيئية للولايات الستة السابقة. توصلت الدراسة إلى أن القانون 20-04 
كفل مشاركة المواطن في مجال الوقاية من المخاطر الكبرى. عن طريق إعلامه بهاء وغياب استراتيجية 
تواصل بين السلطات العمومية مع الجمهبور حول المخاطرات الكبرى. وعدم الإدراك الواضح لمختلف 
عينات البحث للجوانب التنظيمية لاتصال المخاطرة. وأوصت الدراسة برفع مستوى التكوين في مجال 
اتصال المخاطرة عند مجموع المسؤولين الإداريين العموميين والخواص. 

1 دراسة (حدار. جمال. 2013 بعنوان: الإدارة الموقفية وتطبيقاتها في الإدارة العمومية 
الجزائرية. 

هدفت الدراسة إلى بيان العناصر المؤثرة في بنية وهيكل مختلف المنظمات الإدارية أثناء المواقف الصعبة 
والكارثية وفق النظريات الموقفية. استخدم الباحث المنيج الوصفي التحليلي. وتوصلت الدراسة إلى أن 
هناك علاقة وثيقة بين الدراسات في علم الإدارة والعلوم السياسية. والإدارة الموقفية آلية ضرورية في 
المنظمات والأجهزة الإدارية الحكومية والخاصة في مواجهة التهديدات والتحديات من مبدأ عدم اليقين من 
حدوثهاء ومخططات تنظيم النجدة في الجزائر نموذج للإدارة الموقفية. أوصت الدراسة بسن قوانين 


١‏ بن العربي. يحبي (2011م): اتصال المخاطرة في الجزائردراسة ميدانية لفاعلية المقاربة التشاركية بين السلطة المحلية والجمعيات البيئية. رسالة دكتوراه غير 
منشورة. جامعة أحمد بن بلة بوهرانء الجزائر 
"أجدان جمال (2013م):الإدارة الموقفية وتطبيقاتها في الإدارة العمومية الجزائرية. رسالة دكتوراه غير منشورة. جامعة بسكرة بالجزائر 
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وتشريعات وتنظيمات تكون أكثر مرونة لإدارة الظروف الطارئة وتقديم حلول أكثر نجاعة لتسييرها. والعمل 
على تفعيل دور المجتمع المدني» والمؤسسات الاقتصادية عن طريق دعمها المالي. 

1 دراسة(السهلي. فيحان 2011م)' متطلبات التخطيط الاستراتيجي ودورها في الحد من أضرار 
الكوارث. 

هدفت الدراسة إلى بيان دور متطلبات التخطيط الاستراتيجي في الحد من أضرار الكوارث. استخدم 
الباحث المنبج الوصفي والتحليلي عن طريق المدخل المسحي باستخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات, 
وتشكل مجتمع الدراسة من الضباط العاملين في مديرية الدفاع المدني بالمنطقة الشرقية وعددهم (280) 
ضابطاً. توصلت الدراسة الى وضع سيناريوهات المواجهة من السلوكيات تعبر عن مدى إلمام الضباط 
العاملين في مديرية الدفاع المدني بالمنطقة الشرقية بأبعاد التخطيط الاستراتيجي في الحد من أضرار 
الكوارث» وأبرز متطلبات التخطيط الاستراتيجي في الحد من أضرار الكوارث تشكيل فريق العملء وتوفير 
غرفةالعمليات. وإعطاء كافة السلطات والصلاحيات لفريق إدارة الكارثة. أوصت الدراسة بزيادة 
المخصصات الالية اللازمة لدعم دور الدفاع المدني في اعداد استراتيجية متطورة لمواجهة الكوارث. وتزويد 
العاملين في الدفاع المدني بدورات تدريبية متسمة في المجال. وتطوير أنظمة الاتصال بين الأجهزة المشاركة 
في مواجهة الكوارث. 

1 التعقيب على الدراسات السابقة: تعدّ الدراسة الحالية الأولى من نوعها على المستوى الوطني 
وتختلف هذه الدراسة عن الدراسات السابقة لأنها اهتمت بدراسة نموذج لخطة مواجهة للأخطار الكبرى 
تأخذ الطابع المحلي ولجبوي أو طني حسب درجة وضخامة الكارثة الواقعة حيث اعتمدت على المنبج 
الوصفي التحليلي وأداة الاستبيان موجهة للمسؤولين والمشرفين على تنفيذها في المستوي المحلي (إقليم 
ولاية قالمة) لقياس مدى فعليتها وتضمنها متطلبات التخطيط الاستراتيجي. عكس الدراسات الأخرى المشابهة 
التي ركزت على خطط مواجهة للحد من أخطار الكوارث على مستوى وحدات صغيرة محدودة المساحة. 

1 مصططلحات الدراسة: 

1 ولاية قالمة: الولاية رقم(24) من مجموع (48) ولاية مشكلة للإقليم الإداري للجزائرءتقع ولاية قالمة 
في الناحية الشمالية الشرقية للبلاد يبعد مقرها ب537 كلم من الجزائر العاصمة وهي تتربع على مساحة 
تبلغ 3686.84 كلم”. وعدد سكانها فيبلغ482.430 نسمة حسب إحصاء سنة 2008م: مع العلم أن نسبة 


النمو السكاني هي5.3 96 سنوياًء تتشكل من 34 بلدية موزعة بين عشرة دوائر. 


' السبلي. فيحان (2011م): متطلبات التخطيط الإستراتيجي ودورها في الحد من أضرار الكوارث. رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة نايف العربية للعلوم 
الأمنية. الرياض. 
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1 الكارثة: هي «تحول مدمر وعنيف في أسلوب الحياة الطبيعية والبشرية محدنًا بصورة مفاجئة 
أضرار مادية على نطاق واسع مخلفاً عدد كبير من الجرحى والوفيات بتوفر ثلاث عناصر هي: 
المفاجئة.اتساع رقعة الدمارء شمول عدد كبيرمن الأفراد"' وتعرف أيضًا: بأنها: «حادثة محددة زمنياً 
ومكانياً ينجم عنها تعرض مجتمعاً بأكمله أو جزءاً من مجتمع على أخطار شديدة مادية وخسائر في أفراده 
تؤثر على البناء الاجتماعي بإرباك حياته وتوقف توفير المستلزمات الضرورية لاستمرارها" ”ا 

1 المقياس: هي المصالح الإدارية والتقنية التي تسهر على تنفيذ مخططات تنظيم النجدة وترمي إلى 
التكفل بكل جانب خاص بالكارثة وتسييره. وتنشط المقاييس المطلوبة عند وقوع الكوارث حسب طبيعة 
الضرر””. وهي تمثل بذلك كل الهيئات والإدارات العمومية المعنية بإدارة الأخطار الكبرق, كما تعمل على 
تنظيم عمليات النجدة في مخطط تنظيم النجدة بكيفية يتم التكفل من خلالباء وحسب الأولوية بأقسام 
التدخلات امدنية. ةا 





2. الإطار النظري: 

2 التطور الدلالي لمفبوم الخطر وعلاقته بالمفاهيم الأخرى المتشابهة: 

رغم المعاني المختلفة في توضيح الخطر إلا أن التعمق فيها يؤدي إلى تحديد ألفاظ أكثر دقة لمعظمها ويبقى 
لفظ الخطر على الأقل من الناحية العملية الدقيقة ليؤدي معنى واحد بذاتهء وبذلك يسهل أمر استعماله 
بجانب الألفاظ العلمية الأخرى ولكن لأغراض هذه الدراسة سنقتصر على معنى الخطر من توقع الضرر 
والحذر منه. وفي حالة تحقق الخطر ووقعت الخسارة من حيث عين الضرر فيه. وزيادةً للإيضاح نجد 
ثلاث كلمات تتردد فى اللغتين الانجليزية والفرنسية :© 


2 «151) باللغة الإنجليزية ‏ 1150116 باللغة الفرنسية المخاطرة: أصلها عربي بمعنى الرزء أو المصيبة 
وهي أمور لبا نتائج سيئة وضارة بالإنسان وتسبب له الخسائر إذا تعرض لبا أو وقع فها. 

52 (832810) باللغة الإنجليزية ‏ 4168. باللغة الفرنسية - المجازفة: وأصلها عربي أيضاً بمعنى الحذر 
والمجازفة ومن التعرض للعوامل المزيدة للأضرار ووقوع الخسائرء أي تشير الى الحذر من وقوع في الضرر أو 


"صالح. جمال (2002):السلامة من الكوارث الطبيعية والمخاطر.دار الشروقء القاهرة. ص.ص16-.17 

“-الصويعي. عبد العزيز بن سلطان(2004 ): التخطيط الإعلامي ودوره في مواجبة الكوارث والأزمات. بحث مقدم لاستكمال متطلبات الحصول على درجة 
الماجستير تخصص علوم إدارية.أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية. معبد الدراسات العليا » الرياض..ص/37. 

- أنظر المادة (53): من القانون رقم 20-04 المؤرخ في 25 ديسمبر 2004 المرجع السابق.ء ص22. 

“- أنظر المادة (54) نفس المرجع . نفس الصفحة. 

"- صبري. حسن (2006):أخطار الناروالانفجار في المؤسسات الصناعية. دار غريب للطباعة والنشر والاشهار والتوزيع القاهرة. ص. ص637-636. 
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التعرض له (أي المجازفة 822810 هي النتيجة المحتملة من الخطر أي شدة الخطر وقدرته الكامنة على 
إحذاث الشبرن واحتمالات تكرا ري" 

2 (111»م) باللغة الإنجليزية 02885612 باللغة الفرنسية الخطر: وتعني ماهية الخطر نفسه الذي أدى 
إلى وقوع الخسائرء أي الخطر المباشر الخطير (هو السبب في الخسارة الحادثة أي مصدر المخاطرة). 
تستعمل كل واحدة من هذه الألفاظ محل الأخرى بمعنى الخطر أو المخاطر ونظراً لتقارب معانها رغم 
الاختلاف الموجود بينهما في اللغتين الإنجليزية والفرنسية على السواء.فإن كل متخصص يستخدم اللفظ 
الذي يروق له تجاوزاً لكي يعبر عن مقاصده. 

أما اصطلاحاً: 

وطبقاً لمكتب الأمم المتحدة لتخفيف الكوارث (1711180]) فإن الخطر يمكن تحديده والتعبير عنه بمقياس 
يتراوح ما بين الصفر(0) أي لا خسارة مطلقاً واحد صحيح (خسارة كلية) وعندما يصبح الخطر وشيك 
يصبح تهديداً بحدوث كارثةء ومن ثم يكون تسلسل حالات الكوارث على الشكل التالي:2 


2 الكونات الرئيسة لمفهوم الخطر.وفق مكتب الأمم المتحدة لتخفيف الكوارث(721180]), وهي:/ 

- العناصرفي المخاطر(7): تتمثل في السكان وممتلكاتهم وأنشصطتهم الواقعة تحت تهديد الكارثة لمنطقة 
7 

- الخطر المحدد(18): يتمثل في درجة خسارة تسببت عن ظاهرة طبيعية خاصة يمكن أن يعبر عنها 
كنتاج الأخطار الطبيعية (11) وكذلك كنتاج للفترات التعرض للخطر(7). 

- الخطر الكلي(181): يتكون من عدد الأشخاص المفقودين وعدد الجر والضرر الذي لحق بهم 
وبالممتلكات واضطراب الأنشطة وذلك أعقاب حدوث ظاهرة طبيعية خاصة وهي نتاج الخطر المحدد 
(1*9) وعناصره (10) حسب المعادلة التالية: 


(/11.9) *«(0ل)- رس )» (كل)حيير 


مفهوم الخطر يُربط بمستوى إدراك مرحلي» مجالي» لهديد ما في بدايته. يمكن احتواؤه إن لم يتفاقم, 
والمصدر الرئيس للمخاطرة إذا توفرت عدة عوامل كقابلية التعرض والبشاشة البشرية والمادية المتأثرة 


'- عبدلي. لطيفة (2011-2012): دور ومكانة إدارة المخاطر في المؤسسة الاقتصادية (دراسة حالة مؤسسة الاسمنت ومشتقاته 5015 سعيدة). رسالة ماجستير 
غير منشورةء جامعة أبي بكر بلقايد تلمسانء الجزائر. ص8. 

"-مكتب الأمم المتحدة لتخفيف الكوارث (2009): مصطلحات الاستراتيجية الدولية للحد من مخاطر الكوارث. جنيف. 

"-مكتب الأمم المتحدة لتخفيف الكوارث (2009): مصطلحات الاستراتيجية الدولية للحد من مخاطر الكوارث. مرجع سابق. 
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بالخطرء إذن المخاطرة مصطلح مرتبط بالخطرء فهو يعبر عن ذلك المقياس لدرجة الخطورةء والذي 
تحكمه مجموعة من البدهيات. يمكن حصرها فيما يلي "ا 

- لا توجد أنشطة بدون مخاطرةء فالخطر مصاحب لحياة الإنسان. 

- المخاطرة جزء لا يتجزأ من عملية صناعة القرار. 

- بعض المخاطر قد تخبوء و لكن ما تلبث أن تظهر مخاطر أخرى. 
فالمخاطرة (وجمعها مخاطرات) هي حصيلة احتمالية وقوع الحدث والعواقب السلبية المصاحبة له. وكلمة 
مخاظراليا معنيين معنافينة ق الاستحمال الشات يكون التكيو من ععيوم التمضال» بيفنا ق السياق 
التقني يكون التركيز في الغالب على العواقب المتعلقة بالخسائر المحتملة. في حالة معينة ومكان ووقت 
معينين: وأن إدراك أهمية المخاطر المختلفة وأسبابها الضمنية تختلف من شخص إلى أخر © 
وعلى ضوء ذلك فإن هناك عدة تعريفات قدمت للمخاطر كما يلي: 
وعرف أولريش بيك 8661 01216]) المخاطر كما يلي: "المخاطر لا تقاس بالنتائج والأضرار التي حصلت 
فعلاً ففها نجد أساساً التعبير عن مركب مستقبلي يستند في جزء منه الى امتداد الأضرار الحاصلة في 
الحاضر إلى المستقبلء وفي جزء منها أيضا الى الخسارة في الثقة العامة أو إلى من يفترض بهم تقوية 
المخاطرء فالمخاطر في حقيقتها تنبؤ بتدمير لم يحصل بعد لكنه تهددنا إذ أن حقيقته الحاضرة تكون ماثلة 
ق .هذا البحق الملسعفي 3 
أما تربيد يبيل (©2»5 ..آ 1837) يرى أن المخاطر محصلة التهديد مضافاً إلها قابلية التعرض للخطرء 
حيث يعني بقابلية التعرض للخطرء التعرض للخسارة أو الأذى أو الفقدان» وتعتمد درجة نسبة الخطر على 
طبيعته على قيمته والأصول المعرضة للخطر. 
ووفقا "للإيزو 31010 المخاطر: هي مزيج من عواقب حدث أو خطر والتنبؤ المرتبط بوقوعهء. والعواقب 
هي أثار سلبية لكارئة يعبر عنها من حيث الآثار البشرية والاقتصادية والبيئية والسياسية والاجتماعية". 
ويمكن وصف الخطورة جبرياً على النحو التالي: الخطورة - تأثير الخطر احتمال حدوثه. 
ومنه نستنتج أن المخاطر دينامية ولاتؤثر في كل شخص بنفس الطريقةء ومرتبطة بعدم اليقين بحدوتها 
وعدم القدرة على بيان آثارها المحتملة على البيئة والإنسانء لكن يمكن قياس آثارها المدمرة. فبي تتميز 


'- بن ديب عبد الرشيد /شلالي. عبد القادر(2008): مدخل استراتيجي لإدارة المخاطر.مداخلة مقدمة للمشاركة في الملتقى الدولي الثالث حول" استراتيجية 
إدارة المخاطر في المؤسسات:الآفاق و التحديات" .يومي 25 و26 نوفمبر2008 بجامعة حسيبة بن بوعلي بولاية الشكلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير, 
ص4. 

“- مكتبالأممالمتحدةلتخفيفالكوارث(2009): مصطلحات الاستراتيجية الدولية للحد من مخاطر الكوارث. مرجع سابق. 

“- بيك. أولريش (2009): مجتمع المخاطرء ترجمة جورج كتورة والمهم الشعراني. المكتبة الشرقية لبنان. ص67. 

“- وثيقة عمل موظفي المفوضية(2012): تقييم المخاطر ورسم الخرائط مبادئ توجيهية لغدارة الكوارثء المسودة الأخيرة 562)2010(1626, المفوضية 
الأوروبية. بروكسل. ص 14. 
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بالتطرف وضعف القدرة على السيطرة والتحكم فيهاء من حيث قابلية التضرر للمجتمع أو النظام أو 
الأول تؤدي لنتيجة حتمية لحدوث الأخبرارق هناطق الخطرء والمؤشرات الدالة على وقوع الكارثة هي؛!" 
- مدى انتشار الخطر: كلما كان مدى انتشار الخطر كبير كلّما كان ذلك مؤشوا على وجود الكارثة. 
- الإمكانيات المطلوبة للسيطرة على الحدث: فكلما كانت الإمكانيات المطلوبة للتعامل مع الحدث كبيرة 
وتفوق الإمكانيات المتوفرة في موقع الحدث كلما كان ذلك مؤشرًا على وجود الكارثة وتستدعي طلب المعونة 
والتدخل من المناطق المجاورة على المستوى المحلي أو القومي وقد يتطلب الأمر طلب المعونة من المستوى 
الإقليمي أو الدولي. 
- رد فعل الحدث على المواطنين: قد يكون الحدث في منطقة محدودة. وخسائره محدودة. ولكن رد فعل 
الحدث على المواطنين يتطلب سرعة التدخل لضمان عدم انتشار الذعر والخوف وما يصاحب ذلك من 
ردود فعل غير متوقعة من المواطنين. 
2 الأخطار الكبرى ما بين تطور مفهوم الخطر ورهانات ضخامة الكارثة 
برزت مُحاولات متعدّدة لوضع تعريف دقيق للأخطار الكبرى ونظرًا لارتباطها بمفيوم المخاطر المرتبط بعدم 
اليقين على تقدير رهانات ضخامة الكارثة. وعلاقتها بالعديد من العلوم الاجتماعية من ناحية, والعلوم 
الاقتصادية والتقنية من ناحية أخرىء نجد من التعريفات لمصطلح الأخطار الكبرى ما يخدم هذه الدراسة: 
تعريف الخطر الكبير والقوة القاهرة كل خطر مهم بهدد مجموعة إنسانية. إما خطر طبيعيء, أو بسبب 
نشاط كان المتسبب في حدوثه الإنسانء يعد تقديراً لوقوع الحدث يتحول مجال الحديث ومسرى الدراسة 
في مضمون أدق هو كارئثة عظى. أي الأخطار الكبرى هي ظواهر كامنة بالقوة الكارئية القادرة على قتل 
ملايين الضحاياء لذلك التنبؤ بها ضروري وهذا يتركز أساسًا على البحث العلمي والإجراءات الميدانية على 
المدى المستفيلي 8 
في أبسط تعريف للأخطار الكبرى تعرف على أنها مقابلة الصدف بالرهانات وتحدد بالمعادلة التالية: 
عن زمظط* حملن - :01زة851 عندان115) 
حسب التعريف الذي قدمه هارون تازييفت (1221616 11310012) للخطر الكبير: "يمثل تهديدًا للإنسان 
ومحيطه المباشروبيئته. إذ أين يظهر الخطر في كون المجتمع وجد نفسه قد تجاوزته ضخامة المصائب".!0 


'- فرانسيس. غسكيير وآخرون. (2012): تقرير سنداي-إدارة مخاطر الكوارث من أجل تعزيز القدرة على مجابهة الكوارث في المستقبل.فريق عمل البنك 

الدولي والصندوق العالمي للحد من الكوارث والتعافي من آثارها وحكومة اليابان. ص10. 

“- لبال. نصر الدين (2012-2011): دورالحوكمة في ارساء المدن المستدامة. رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة قاصدي مرباح ورقلة. الجزائر. ص139. 

-3. 1777772 // :تغط :2620010116 010 ع0 51011 “5 1110 1015 و1 3 
أت 11]6/11501165تاع6-5 7578161 /ا. أو مطمعاء 
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أما أولريش بيك فعرفها بما يلي: "الأخطار الكبرى تملك قوة انفجار مجتمعية إلى جانب قوتها العضوية, 
وسثعرض المؤسسات للابتزاز مع ظهور الأخطار المسؤولة عنهاء وتلك التي لا تقع تحت إطار مسؤوليتها 
لاسيما ابتزاز بوعود آمن جديدة لن تقدر الوفاء بها أبداًء وسوف تقع على مأزق الاستمرارء ومن ناحية 
أخرى سوف يتم تجاوز سقف التوقعات بتلك الطريقة لدرجة تؤدي إلى أن الحوادث الواقعية. بل 
ظهورها المحتمل ستجعل الصورة الظاهرية لادعاءات الأمن تهار.ء وسيكون الوجه الأخرى للاعتراف 
بالأخطار هو فشل وعجز المؤسسات التي تستاق تبريرها من عدم وجود الخطر والتهديد. وبذلك ستكون 
(الولادة الاجتماعية) للخطر بمنزلة حدث غير محتمل ودراماتيكي ومأساوي وصادم للعالم بأكمله"”"ا 

المشرع الجزائري عرف الأخطار الكبرى ضمن القانون 20-04 المؤرخ 25 ديسمبر 2004 المتعلق بالوقاية من 
الأخطار الكبرى في إطار التنمية المستدامة في مادته الثانية "على أنه كل تهديد محتمل على الإنسان وبيئته 


يمكن حدوثه بفعل مخاطر طبيعية استثنائية. أو بفعل نشاط بشري".وتحدد المادة العاشرة منه الأخطار 
الكبرى هي: 





وأما في التشريع الفرنمي فوزارة البيئة والتنمية الحضرية المستدامة أصدرت سلم لقياس شدة الضرر 
عند وقوع الحادث المنتج ووضحت عدة حالات هي: (الحادث .الحادث ذو إصابة خطيرة. حادث خطير 
جداً. كارئة. كارثئة كبرى). معتمدًا في هذا المقياس على الخسائر البشرية والأضرار المادية وكلفة هذه 
الغسائر مادياً والجدول التالي يوضبح ذلك:!© 

الجدول رقم(01) يوضح سلم لقياس شدة الضرر عند وقوع الحادث 
أضراريشرية أضرارماية 


قل من03 ملبون أودو 
حادث ذوإصابة خطير 1 الى 9حالات وفات ما بين 3 مليون أورو الى 30 مليون أورو 


0ل 999 حالة وفات ما بين 300 مليون الى 3000 مليون أورو 





'- أولريش بيك.(2013 ):مجتمع المخاطر العالمي (بحثا على الأمان المفقود). ترجمة علا عادل. هند إبراهيم وأخرون. المركز القومي لترجمة. القاهرة. الطبعة 
الأولى. 

دع ناودأء دعل صولغدعع داكوصقءدعاقموزومء أء دعادعه| و6 كباج دعل ممأغدء أامصثاراعمه5 ول موعرعام 2 

ع0 ناعأ 6م ناد ألا أ كمأ , (3م0-اباع) 5اناع[03 كعنانو5ولكء كع| اناد 5060115123063 غع لع6مه!ناء 10م0ع536]ناء زولا 

06-7.م,2010 ,عع معع نا “ل ممأغأدء أ ]أموام 
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ومن جدول (01) يتبين أن الأخطار الكبرى هي الأخطار الأكثر خسائر بشرية أكثر من 100 حالة وفاة 
والأكثر تكلفة مادية أكثرمن 3000 أورو أي لبا قيمة وقابلة للقياس بنتيجة الأضرار المادية التي تحدثها. 
وحسب مجلس الوزراء الأوروبي فعرف مصطلح الأخطار الكبرى "بأنها التهديدات والمخاطر التي تشكل 
خطنا استرافيجيا كبينا دن قبل احفال أو الضفال وتاتيرها التخريبية مان :قطاق وظق سوا كان ذلك فى 
الأحداث المفاجئة (الزلازل. والحوادث الصناعية وا ت الإرهابية) والأحداث التدريجية (مثل 
الأوبئة) أو الخطورة المتوطنة (خطر التجارة غير المشروعة أو الجريمة المنظمة. على سبيل المثال)" 7) 
من التعاريف السابقة نستخلص أن الأخطار الكبرى في الأصل هي أخطار طبيعية أومن صنع الإنسان ولها 
آثار كبيرة على عدد الضحاياء وتؤدي إلى خلل في الاقتصاد الوطني والأمن العمومي وهي تتعدى قدرة 
استجابة المجتمع. وتتميز بعدم اليقين من حديوثها وقابلية التعرض الكبيرة في حالة حدوثها للأسباب 
التالية: 
- تكاليف عالية من الضرر المفترض. 
كأنيرات كزيرة عن البينة. 
- وجود الكثير من الأخطار التي قد تصيب الإنسان واحتمال كثير من الضحايا. 
أما خصائص الأخطار الكبرى فتتميز ب: 
أ- التردد المنتخفض للخطر: الميل أكثر إلى تجاهل الكوارث وأنها نادرة الحدوث. 
ب-الخطورة البائلة على التعرض: استياء مجتمعي متزايد نتيجة خسائر وأضرار واسعة النطاق. 
2 التخطيط الاستراتيجي لمواجبة أخطار الكوارث: 
ينظر للتخطيط الاستراتيجي على أنه التخطيط المسبق للكارئة وهو نظام له مدخلاته تتمثل في: التهديدات 
المتوقعة والمتوفرة والاحتياجات المتوقعة لمواجهة الكارثة. وكذلك له عمليات تحويل تتمثل في: وضع 
الأولويات والاستراتيجيات المطبقة في التخطيطء. ومخرجات وهي: الخطة الموضوعة والمناسبة لمواجهة 
الكوارت المتوقعة وهذه المخرجات (الخطة) يجب أن تكو فق سياق التظام الاجتماي» وتلق القبول من 
وحدات المجتمع: وتتماثي مع أنماط التخطيط المسيق للكوارث. 8 
سوك #مفرمق هذه الع" 
- تحليل مفصل عن الكوارث أنواعها وما هي أولوية الخطر فيها. 
- تحديد المسؤوليات والمهام المنوطة بكامل فئات المجتمع ومؤسساته ومناقشتها بشكل تفصيلي وصريح. 
0ط نالك ه3203 صصرمععم روم دتمام دعل نال موأصناةناوعلاام ناج اأعدممع- 1 
3-4.م.م,2014 أهم 6-7 ر5أئقم روكناء زوم 


- المفلعي.ربا بنت حامد.(2006):واقع التخطيط لمواجية الكوارث الطبيعية في مدارس التعليم العام. رسالة ماجستير غير منشورة جامعة أم القرى. 
السعودية, ص 43-42. 
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«تميتيك بويت ديع االمبادروالا ةا نياك الرعردة وخلق قاعدة بياقاع يم الدياة. عل يفكل 
قور قحال الكارقة 
- التدريب المجتمعي ورفع الوعي العام وعمل سيناريوهات لمواجبة الكوارث. تتضمن هذه سيناريوهات 
التدريب عل الأغلاء والإتقاة والأسعاف وفعالية تقديم الخدمة بشكل سليم للمضانين وضبيط التقس 
والمعالجة النفسية. 
- تقييم المجتمع بناءً على التجارب السابقة في مواجهة الكوارث أو من خلال ما تم الإعداد له وفعالية 
هذه الإعدادات ومدى كفاءتها ودرجة تطبيقها. 
بصفة عامة يمكن نستنتج بأن التخطيط الاستراتيجي لمواجهة الأخطار الكبرى "هو مجموعة من التدابير 
والإجراءات التي تشمل الخطط الوقائية المسبقة.» وخطط الطوارئ. وخطط إعادة الإعمار لمواجهة 
مختلف المخاطر المحتملةء وما قد ينجم عنها من آثار على المواطنين والمقيمين وممتلكاتهم والبيئة. 


تتكون عملية التخطيط الاستراتيجي لإدارة الكوارث من مجموعة من الخطوات للتعامل مع مختلف 
الكوارث وأخطارهاء وتشمل هذه الخطوات على وجه الخصوص ما يأتي: 
2 إصدار التشريعات والقوانين ورسم السياسات: تقع هذه المهمة على عاتق الحكومة في المستوى 
الوطني أو المنشاة أو المنظمة أو المؤسسة أو الشركة ممثلًا في السلطة الإدارية العليا المختصة فها. وتكمن 
أهمية هذه القوانين والسياسات فيما يلي 

- تحقيق الأهداف المشتركة. 

- تجعل الأعمال والتصرفات قانونية وتحمي متخذيها من المساءلة. 

- تضمن تنفيذ الممارسات والمسؤوليات المختلفة. 

- ضمان سيطرة جهة واحدة محددة على إدارة الكارثة في جميع مراحلها. 
2 التعريف بمشروع الخطة: عند وضع خطة الطوارئ يجب تحديد المهمة والأهداف ومجالاتها في 
تشكيل فريق العملء والاسترشاد بالاحتمالات والتقديرات والتوصيات السابقة. 
2 وضع معايير لتفعيل الخطة أو وقفها: كتحديد الشخص المسؤول عن أخذ هكذا قرار والآلية المتبعة 
لذلك. ويجب ان تحترم في هذا المجال التراتبية الإدارية كأن يكون رئيس البلدية أو القائم مقام مسؤولًا عن 
تفعيل الخطة على نطاق محلي والمحافظ على صعيد المحافظة ووزير الداخلية على الصعيد الوطني ومجلس 
الوزراء على الصعيد الوطني الدولي عندما تطال الكارثة جبات خارجية: وبما أن تفعيل هذه الخطة يرتّب على 


1_- سامان. البدارين/أحمدء أرشيد (2008):دراسة تحليلية عن التشريعات النافذة في المملكة الأردنية ذات العلاقة بالكوارث وإدارتهاء مقدم للمديرية 
العامة للدفاع للمشروع الوطني المدني لبناء القدرات الوطنية لتقليل المخاطر الزلزالية في مدينة عمان. 
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الدولة تكاليف باهظة لتحريك كافة الموارد بصورة سريعة واستثنائية يجب أن يقوم بهذا العمل هيئة خاصة 
لإدارة القواي" 


2 تشكيل فريق العمل لغرفة العمليات: إن إنشاء فريق العمل لغرفة العمليات يناط بها مسؤولية 
إدارة الكارقة يعد على قاية من الأهمية فى الخطلة الاسترائيجية الأسباب التانية"ا 

- تحقيق التناسق والتكامل بين الجهات المختصة العاملة. 

- تحقيق الاستخدام الأمثل للإمكانيات المتاحة ومنع الازدواجية والتداخل الذي يبدد الطاقات. 

- تحقيق درجة عالية من الفعالية. لما لها من إمكانيات وصلاحيات تمكها من التنسيق بين جميع 

المستويات. 

- ضمان السيطرة على زمام المبادرة في جميع مراحل الكارثة من قبل جهة واحدة. 

- إيجاد مركز للمعلومات والخبرة. يركز على الاهتمام بالتحديث المستمر للخطط والبدائل المتاحة 

- تنسيق الاحتياجات للمعونات الدولية حسب الحاجة وتوفير المعلومات الصحيحة لها. 
2 شرح المسؤوليات وتحليل الموارد والإمكانات:” يجب التأكد من أن هناك شرحًا وافيًا للمهام 
وتحديد مسؤوليات كل فرد في مؤسسة أو منظمة في حالة حدوث الكارثة. وأن يكون دوره متطابقًا مع 
مهامه ومسؤولياته في الوظيفة التي يشغلها والارتباط قدر الإمكان بالمهام اليومية الروتينيةء ويتم تحديد 
وتحليل إمكانيات المؤسسة المعنية بالنظر في الأمور التالية: 

أ- حصر الموارد والإمكانات المتاحة للمنظمة وبوجه خاص في حصر الموارد المادية والبشرية. 

ب- قدرات المؤسسة أو المنظمة على العمل والتعامل مع الكوارث بشكل تلقائي وبحرية. 

ج- جاهزية الموارد والقدرة على توجهها بسرعة فائقة في حالات الكوارث ووجود نظام لتفعيل تلك 

الموارد واستمرارية توفيرها. 
2 دراسات المخاطر واحتمالات وقوعبا وما تفرزه من مشكلات: وذلك من خلال تحليل المخاطر 
والمشاكل المحتملة للوصول إلى تحقيق الأهداف التالية:'"ا 

- استراتيجية الوقاية من المخاطر والكوارث . 

- استراتيجية التعامل مع الكوارث وكيفية الخروج مها بأسرع وأفضل طريقة ممكنة. 


1 


- ناجيصعيي: (2012 ): مكوناتالجيوزيةلمواجبة الكوارثوالحوادثالاستثنائية. مجلة الصحة والانسان: العدد(02). بيروت.ص9. 

”عسافاق: لبدارين/ أحمد. أرشيد (2008):دراسة تحليلية عن التشريعات النافذة في المملكة الأردنية ذات العلاقة بالكوارث وإدارتهاء مرجع السابق» ص11- 
12 

'- ناطورية: علاء الدين .(2009 ):الإدارة الاستراتيجية والتخطيط الاستراتيجي. عمان. دار زهران.ص275. 

“-العتيبي مشعلعايض .(2011):فاعلية التخطيطالاستراتيجيبالد فاعالمد نيللحد منالكوارث. رسالة ماجستير غير منشورةء جامعةنايفالعربيةللعلومالأمنية, 
الرياض.ص93-92. 
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- خطط يتم تنفيذها على المدى القريب والبعيدء مثل تحضير المسؤولين على مختلف المستويات 
للتعامل مع الكوارث وذلك من خلال: تشكيل لجان. حملات توعيةء تدريبء اعتماد أكواد (رقم 
تعريفي) للمباني والمواصفات الزلزالية. وضع سياسة لاستخدامات الأراضيء تأهيل المباني القائمة 
وإعادة تأهيل المباني المتضررة. 
2 التعافي أو استعادة النشاط لما قبل حدوث الكارثة: هذه الخطوة تنطوي على سلسلة من التدابير 
والإجراءات والسياسات السابقة على وقوع الكارثة لتهيئة كافة قطاعات المجتمع لاجتياز الأحداث الكارثية 
وذلك من خلال" 
أ- دمج الحد من أخطار الكوارث ضمن أجندة التنمية المستدامة والأهداف الإنمائية واستراتيجية الحد 
من الفقر وإدماج قضايا البيئة في التنمية. 
ب- توفير الفرص للمجتمع المدني وبصفة خاصة المنظمات غير الحكومية والمجتمعية للإسهام في إدراج 
عملية الحد من أخطار الكوارث في إطار التنمية المحلية. 
ج- دعم نظم الحكم المحلى اللامركزي للحد من أخطار الكوارث وتحديد الأدوار والمسؤوليات والمهام 
المقتضى القيام بها سواء أثناء الكارثة للحفاظ على البنية الأساسية والتحتية والممتلكات والموارد أو في 
المرحلة اللإحقة لإنهاء الكارثة. 
2 الرصد والمراقبة: وتشمل بوجه خاص ما يأتي:'" 
- جمع المعلومات. 
- إعداد خرائط المعلومات. 
- تحديد أماكن وحجم الأخطار ومن ثم إجراء دراسات لتقييم قابلية إصابة الإنسان والممتلكات. 
- تقدير وتقييم الإمكانات والمصادر المحلية. 
-عرض المعلومات المتاحة على صانعي القرار لتمكينهم من اتخاذ إجراءات تنفيذية مناسبة وفق المراحل 
وخطوات وأولويات واضحة 
2 التقييم والمراجعة: وهذه المرحلة تبدأ ولا تنتبي فبي أشبه بعملية دائرية للتطوير والتعديل وإعادة 
التخطيط المستمرء هذا العمل تقوم به لجنة محايدة وتتكون من عدة جهات وينبغي ألا تمارس الفوقية 
والتعالي على العاملين والمنفذين للخطة ودورها ينبغي أن يكون توجهياً من خلال لقاءات دورية مع جميع 
المنفذين وبعض ممثلي المجتمع المدني ومن خلال تقارير مختصرة مكتوبة تعد قوائم تقويم لأعمال كل 
وحدة أو مكتب كما أدوار هذه اللجنة الكتابة للقيادة المركزية للجنة الإغاثة والكوارث ثم إعداد خطة 
دورية لتعديل. ذلك بعد فحص الخطة والتأكد من الجاهزية. من خلال إجراء مناورات أو سيناريوهات 


'- العتيي. مشعل عايض. (2011): فاعلية التخطيط الاستراتيجي بالدفاع المدني للحد من الكوارث. المرجع السابق . ص94-93. 
“- العتيبي. مشعل عايض. (2011): فاعلية التخطيط الاستراتيجي بالدفاع المدني للحد من الكوارث.المرجع السابق . ص94. 
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لكوارث محتملة افتراضيًا للتأكد من صلاحية الخطة أو تطويرها وعادة ما تختار هذه اللجنة من أناس 
لدهم الجمع بين التخصص الفني والخبرات الميدانية والقدرة على القيادة والتوجيه بأسلوب غير 
استفزازي حت لا يخلقوا مشاكل في موطن حساس من النواحي السياسية والأمنية "ا 
2 االتدريب والتعليم: ويكون ذلك بالاعتماد على ما يلي؛2 

أ- استخدام المعرفة والابتكار والتعليم لبناء ثقافة للسلامة والتأقلم على جميع المستويات. 

ب- إدماج المعارف المتعلقة بالحد من الكوارث في المناهج الدراسية ودعم العملية التعليمية في هذا 

مجال. 

ج- تنظيم ورش عمل ودورات تدريبية مع بيانات عملية وسيناريوهات عملية أخرى افتراضية للوقوف 

على التحرك والأفعال والسلوكيات السليمة في التعامل مع الكوارث والأخطار الكبرى بشكل علمي ومنه 
2 مفهوم مخطط تنظيم النجدة في الجزائر: 
يعد مخطط تنظيم النجدة المعروف مختصرًا ب: مخطط (0185170)* والعبارة تعني تنظيم استجابة الأمن 
المدني سابقاً. شكل من أشكال الإدارة الموقفية التي تتميزن 

-سرعة التكيف والاستجابة للمواقف الطارئة. 

- يتمايز الأعضاء في تلك الإدارة حسب مههارتهم وخبرتهم وليس على أساس المراتب. 

- تزيد القدرة على إنشاء علاقات سريعة أثناء العمل والقدرة على نسيانها بمجرد انتهائه ويضمحل الولاء 

للوظيفة. ويحل محله الولاء المي داخل هذه الإدارة 

وكذلك إعلانه يتم بشكل مؤقت وحتى الفريق المشكل للإدارة تنتبي مهمته بانتهاء آثار الكارثة أو الخطر 
الذي شكل من أجله. وهو نظام متنوع للإدارة الأزمات والكوارث يقوم على تحديد وتعبئة كل الموارد العامة 
والخاصة والمتاحة لمواجهة الكوارث. في إطار المنظومة الوطنية لتسيير الأزمات. فالمرسوم رقم 231-85 
المؤرخ في 25 أوت 1985 في مادته الثانية يعرف مخطط تنظيم النجدة والذي كان يعرف بمخطط تنظيم 
التدخلات والإسعافات "بأنه مجموعة الوساتل البشرية والمادية الواجب استخدامها في حالة وقوع كوارث 


وفق شروط معينة" 


'- المغير. محمد. (2016م): خطة الحماية البيئة في قطاع غزةء رسالة دكتوراه غير منشورة . جامعة الأزهر. مصر. 

( تنظيم استجابة الأمن المدني )©1111615711اء56 ع0 1600056 12 ع0 534100 1صدع 01> (18)0 15 0)) * 
“- العتيبي مشعل عايض:(2011 ): فاعلية التخطيط الاستراتيجي بالدفاع المدني للحد من الكوارث. المرجع السابق.ص94. 
“- جمال حدار. (2013-2012): الإدارة الموقفية وتطبيقها في الإدارة العمومية الجزائرية. رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتورة علوم سياسية . كلية الحقوق 
والعلوم السياسية .جامعة محمد خيضر بسكرة .السنة الدراسية. ص127. 
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أما القانون رقم 04- 20 المؤرخ في 25 ديسمبر 2004. المتعلق بالوقاية من المخاطر الكبرى في إطار التنمية 
المسكامة "فيبعق. بمخطظ مدظيه: الحجدة "بآنة. جع هق اللنظودة : الوظنية لتسيين الكوارى'"''..واسشاسن 
التخطيط للنجدة من أجل التكفل بالكوارث ولا سيما الكوارث الناجمة عن وقوع أخطار كبرى" 0 
مخططات تنظيم النجدة تمثل شكلًا من أشكال الاستجابة المنظمة من طرف مجموع إمكانيات 
الجماعات المحلية والإقليمية اتجاه كارثة أو أزمة: ويتم إنجاز هذا المخطط من طرف مصالح الولاية 
بالتعاون مع المديرية العامة للحماية المدنية. ويخطط له حسب المراحل الثلاث التالية:!0 

الاميئفلة الاسجعحال (الليحلة الحمراة. 

ب- مرحلة التقييم والمراقبة. 

ج- مرحلة التأهيل وإعادة البناء. 








مخطط التدخل وتنظيم النجدة 
الوطني 


مخطط التدخل وتنظيم النجدة 
الجبوي 


مخطط التدخل وتنظيم النجدة 
الولائي 


مخطط التدخل وتنظيم 
النجدة البلدي 


رسم توضيحي يبين أنواع مخططات تنظيم النجدة في الجزائر. إعداد الباحثان 


'- انظر المادة(50)»القانون رقم 04- 20 المؤرخ في 25 ديسمبر 2004, المتعلق بالوقاية من المخاطر الكبرى في إطار التنمية المستدامة. العدد(84): الجريدة 
الرسمية للجمهورية الجزائرية. ص21. 

*- انظر المادة(51).من القانون رقم 20-04 المؤرخ في 25 ديسمبر 2004, الجريدة الرسمية للجميورية الجزائرية: المرجع السابقء ص21. 

“- انظر المادة(55): من القانون رقم 20-04 المؤرخ في 25 ديسمبر 2004. الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية: المرجع السابق. ص22. 
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3- الإطار العملي ومنهج الدراسة: 

نستعرض وصفًا لمنيج الدراسة الذي تم استخدامه. ونحدد أفراد مجتمع الدراسة ونتناول أداة الدراسة 
والإجراءات التي استخدمتها للتحقق من صدق وثبات الاستبانة. وأخيرًا نوضح الأساليب الإحصائية التي 
استخدمت في معالجة وتحليل بيانات الدراسة. 


3 مجتمع الدراسة: يتكون مجتمع الدراسة من المسؤولين على البيئة التنفيذية المحلية. والتي تقع علهم 
مسؤولية إعداد وتنفيذ مخطط تنظيم النجدة على المستوى المحلي لولاية قالمة متمثلةً في: والي ولاية قالمة. 
مسؤولي المقاييس ال (14) المكونة لمخطط تنظيم النجدة للولاية .المنتخبين المحليين في الجماعات المحلية على 
مستوى المجالس الشعبية البلدية متمثلة في (34) بلدية المشكلة لإقليم ولاية قالمة. بالإضافة الى مجموع 
المسؤولين عن الوحدات والمؤسسات المصنفة والمستقبلة للجمهور داخل إقليم الولاية. 

3 عينة الدراسة: نتيجة لوجود مجتمع البحث على مساحة كبيرة. وعدم وجود قوائم مفصلة بعناوين 
أفرادها فقد تم اختيار العينة بأسلوب العينة المساحية. وذلك حسب كل مخطط من مخططات تنظيم 
النجدة كمايلي: 

3 لمجموعة الأول: تتكون من مسؤولىي المقاييس ال (14) المعنية بعمليات التدخل وتنظيم الإسعافات 
في مخطط تنظيم النجدة الولاني. 

3 المجموعة الثانية: تتكون من عشرة (10) مسؤولين من رؤساء مجالس شعبية بلدية والأمناء 
العاملين للمجالس الشعبية البلدية يمثلون بلديات مقر الدائرة. وذلك حسب عدد الدوائر ال(10) المشكلة 
للإقليم الإداري لولاية قالمة بصفتهم المسؤولين عن تنفيذ مخطط تنظيم النجدة البلدي على مستوى 
إقليم البلديات التابعة لهم. 

3 المجموعة الثالثة: تتكون من(10) مسؤولين مباشرين عن بعض الوحدات الاقتصادية المصنفة 
والمؤسسات المستقبلة للجمهور التي تقع في إقليم الدوائر الخمسة (05) الكبرى لولاية قالمة بصفتهم 
المسؤولين عن تنفيذ مخطط تنظيم النجدة للموقع الحساس الواقع تحت مسؤوليتهم. 

حيث بلغ عدد أفراد عينة الدراسة ب (34)مبحوثًاء بعدما كان (39) مبحونًا من المسؤولين عن تنفيذ 
مخطط تنظيم النجدة على المستوى المحلي لولاية قالمة. مستثنين بذلك مجموع أفراد ممثلي لجنة الأمن 
التي تتكون من: قائد القطاع العسكريء قائد مجموعة الدرك الوطنيء رئيس أمن الولاية. قائد دائرة الأمن 
والاستخبارات الداخلي تحت رئاسة ولي الولاية المعنية بتفعيل مخطط تنظيم النجدة. وهذا لحساسية 


الأجهزة الأمنية التي ينتسبون إلها. 
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وقد وزعت الاستبانة على أفراد العينة بنسبة (96100) من أفراد المجتمع الأصليء. وتم استرداد (30) استبانة 
أي بنسبة (9688.23) من مجموع الاستبيانات» وبذلك يكون عدد الاستبيانات الخاضعة للدراسة(30) 
استبانة من أصل (34) استبانة. 


الجدول رقم (01):المجموعات المكونة لعينة الدراسة 





مسؤولو المقاييس رؤساء المجالس الشعبية مسؤول مؤسسة 
البلدية مصنفة أو مستقبل للجمهور 
1- مدير الحماية المدنية 1- بلدية قالمة 1- إقليم دائرة وادي الزناتي 


2- لجنة الأمن 

3- مدير الصحة والسكان 

4- مدير التنظيم والشؤون العامة 
5- مدير السكان والتجبيزات 

6- مدير البريد وتكنلوجيات الإعلام 
7- رئيس ديوان الوالي 

8- مدير التعمير والبناء 


2- بلدية وادي الزناتي 
3- بلدية بوشقوف 

4- بلدية هليوبوليس 
5- بلدية حمام دباغ 
6- بلدية قلعة بوصبع 
7- بلدية عين مخاوف 
8- بلدية حمام النبائل 


أ- مركب تربية الدواجن وادي الزناتي 

ب- مستشفى وادي الزناتي 

2- إقليم دائرة قالمة 

أ- الشركة تسيير شبكات نقل الغاز مقاطعة قالمة 
ب- المركب الرياضي سويداني بوجمعة 

3- إقليم دائرة هليوبليس 

أ- وحدة التخزين قارورات الغاز لفجوج 








0- مدير النقل 0- بلدية لخزارة 4- إقليم دائرة حمام دباغ 

1- مديرالموارد المائية والبيئة أ- وكالة تسيير السدود سد بوهمدان 
- مدير البيئة 5- إقليم دائرة بوشقوف 

2- مدير الطاقةوالمناجم أ- مقاطعة الغابات بوشقوف 








4مدير البرمجة ومتابعة الميزانية 


المصدر: إعداد الباحثان 

3 أداة الدراسة: بالإضافة إلى الملاحظة بالمشاركة باعتبار أحد الباحثين شارك في العديد من التجارب 
بالمقاييس المتدخلة في مخطط تنظيم النجدة الولائي. والتي ساهمت في تغذية المعلومات حول مجالات 
الدراسة والحصول على المعلومات لتوظيفها ضمن إطار الدراسة النظريء وتم الاستناد إلها بشكل ملحوظ 
خلال تحليل النتائج الخاصة بالدراسة. كما استعنا بأداة رئيسية الاستبيان (أنظر الملحق) في عملية جمع 
البيانات وقد اشتملت على جزأين على النحو التالي: 

3 البيانات (المتغيرات) الأولية: يحتوي على أسئلة تتعلق بالخصائص الديمغرافية لأفراد عينة الدراسة 
وتكونت من أربع فقرات: العمرء الجنسء المؤهل العلمي. الرتبة الوظيفية. سنوات الخبرة في مجال 
التخصص. بالإضافة إلى أسئلة استطلاعية حول مخطط تنظيم النجدة في الجزائر. 

3 متغيرات الدراسة الأساسية (المحاور): تكونت من أربعة مجالات تجيب على تساؤلات الدراسة 


الأساسية بها (48) فقرة تجيب على أسئلة الدراسة وتحقق أهدافها: 
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3 صدق وثبات الاستبيان: 

وقد تم التحقق من مدى صدق أداة الدراسة من ثلاثة جوانب كما يلي: 

3 الصدق الظاهري لأداة الدراسة: 

تم عرض الاستبيان في صورته الأولية على مجموعة من المحكمين لمعرفة مدى صدقها من حيث المحتوى. 
وسلامة صياغة العباراتء وملاءمتهاء وبهيدف التعرف على رأيهم في الاستبيان للتأكد من تعبيره عن أهداف 
الدراسة. وصياغة العبارات بأسلوب مفهوم لا يحتمل أكثر من معنىء وبعد دراسة تفصيلية من المحكمين» 
وبعد مقابلات بعضهم ممن أتيح له الوقت لدراسة الاستبيان مع الباحثين. أشاروا بمجموعة من الملاحظات 
القيمة. ومن ثم تم التوفيق بين الاتجاهات والآراء الواردة من السادة المحكمين بحذف أو إضافة أو تعديل في 
محتوى الاستبيان. 

53 صدق الاتساق الداخلي: يقصد بصدق الاتساق الداخلي مدى إتساق كل فقرة من فقرات 
الاستبانة مع المجال الذي تنتمي إليه هذه الفقرة. وقد قام الباحثان بحساب الاتساق الداخلي للاستبانة 
ومن خلال حساب معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجالات الاستبانة والدرجة الكلية للمجال 
نفسه. والجدول الآتي يوضح ذلك: 


الجدول رقم (03): التحليل السيكومتري للعناصر المكونة للمحاور الأربعة للدراسة 


عبارات المحور الأول عبارات المحور الثاني 
رقم | قيمة ألفا إذا | معاهل الارنباط | معامل ارتباط ١‏ رقم | قيمة الما إذا | معامل الارتباط || معامل ارتباط 
السؤال حذف المصحح ييرسون السؤال | حذف العنصر المصحح بيرسون 
كر 
01 064 0565 200114 13 060 075 2201003 
02 0,5 079 00001 14 060 061 20004 
03 068 041 200072ظ 15 062 0656 20017 
04 068 060 01001 16 0,8 0754 2016 
05 060 068 00109 17 7م06 077 201006 
06 067 056 20003 18 0,5 072 20105 
07 0,5 0724 201007 19 068 0556 1 0100ظ 
08 062 068 2010174ظ 20 064 0624 201004ظ 
09 064 052 0165ظ2 21 0500 0471 00046 
10 061 066 20011004 22 060 07,01 2007 
11 7م06 063 2001066 23 0601 0579 220100 
12 060 0656 201000 24 0506 035 208 
عبارات المحور الثالث عبارات المحور الرابع 
رقم | قيمة الفاإدا | مهامل الارتباطا | معامل ارتباط | رقم | قبهة الما إذا | مهام الارتباط | معامل ارتباط 
السؤال حذف المصحح ييرسون السؤال | حذف العنصر المصحح بيرسون 
العنضز 
25 0664 0606 22002 37 0636 0/2 061 
26 0,9 069 003ظ2ظ 38 3م06 0507 2056 
27 067 0544 2002 39 06,9 022 2006 
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28 062272 021467 2008 40 0731 0622 001 
29 0262/0 055 18ا2>200 41 0/7008 0620 007ا200 
30 0267 0555 2000 42 0757 06227 08اإ200 
31 006 052/0 09> 43 080 0303 2320013 
32 0.4 026205 20008 44 066 0210 03341 
33 006/3 0452 0544 45 07050 07/35 2000002 
34 0063 06226 2009 46 0280 057 004 
35 0068 07/16 200002 07 003 0506 2009 
36 0271 0148 200079 48 07/24 056 2006 
** دال عند مستوى الدالة * (0.01)دال عند مستوى الدالة(0.05) المصدر: مخرجات:وم5 


يتضح من الجدول رقم(03): أن جميع معاملات الارتباط بين درجة العبارة والدرجة الكلية للمحور الذي 

تنتمي إليه في حالة وجود العبارة في الدرجة الكلية للمحور دال إحصائياً عند مستوى دلالة (0.01) ماعدا 
العبارة رقم (24) بالمحور الثانيء والعبارتين (39.43) بالمحور الرابع فبي عند مستوى دلالة (0.05): مما 
يشير إلى الاتساق الداخلي بين العبارات المكونة للاستبانة. وأنها صادقة بنائياً وتعد صالحة للتطبيق على 
أفراد الدراسة. فيما عدا العبارتين (37,44) بالمحور الرابع والتي أظهرت النتائج عدم دالتهاء وعلى الرغم 
من أنها غير دالتين إحصائياً. لم يرى الباحثان حذفهما وذلك لأن المحكمين الذين حكموا الاستبانة اتفقوا 
على ملاءمتهاء مما يشير إلى ضرورة وجودها في الاستبانة. بالإضافة إلى ذلك فإن بقاءها لا يؤثر على مدى 
صدق الأداةء وتبين من النتائج أيضاً أن قيم معاملات الارتباط المصحح تراوحت ما بين (0.155 0.792). 


3 ثبات أداة الدراسة: 


الجدول رقم (04):التحقق من ثبات مفردات محاور الدراسة باستخدام معامل ألفا كرونباخ 


عد العدات | قيمة معامل لقا كروباع 
اد 


المصدر: مخرجات ووم5 


١ 
0,8 0,9 12 مفردات المحور الأول‎ 








من خلال النتائج الموضحة أعلاه يتضح: 

” ثبات محور مدى توافر متطلبات التخطيط الاستراتيجي ضمنياً في مخطط تنظيم النجدة. مرتفع حيث 
بلغ (0.899) مما يدل على ثبات المحور وصلاحيته للتطبيق الميداني. 

“” ثبات محور ما مدى فاعلية تطبيق مخطط تنظيم النجدة من خلال التجارب السابقة. مرتفع حيث 
بلغ (0.901) مما يدل على ثبات المحور وصلاحيته للتطبيق الميداني. 

“” ثبات محور المعوقات التي تحد من فعلية مخطط تنظيم النجدة في حالة إعلانه. مرتفع حيث بلغ 
(0.876) مما يدل على ثبات المحور وصلاحيته للتطبيق الميداني. 
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”ا ثبات محور سبل التغلب على المعوقات التي تحد من فعالية مخطط تنظيم النجدة في حالة إعلانه. 
مرتفع حيث بلغ (0.818) مما يدل على ثبات المحور وصلاحيته للتطبيق الميداني. 
وهذا يعني أن جميع هذه المعاملات ذات قيمة مقبولة. وهذه القيمة مؤشراً لصلاحية أداة الدراسة 
(الاستبانة) بغرض تحقيق أهدافها من خلال الإجابة على أسئلتهاء مما يشير غلى إمكانية ثبات النتائج التي 
يمكن أن تسفرعنها عند تطبيقها. 
3 أساليب المعالجة الإحصائية: 

وقد استخدمنا مقياس ليكرت المتدرج ذي النقاط الخمس لقياس العبارات السابقة أولآً حسب التصنيف: 
موافق بشدةء موافق. محايد. غير موافقء غير موافق بشدة. في تحديد إجابات كل فقرة من فقرات المجالين 
الثالث والرابع» ثانياً حسب التصنيف: متوافرة بشدة» متوافرةء متوافرة بدرجة متوسطة, غير متوافرة. 
غير متوافرة بشدة. في تحديد إجابات كل فقرة من فقرات المجالين الأول والثانيء ولتحديد طول خلايا 
المقياس الخمامي المستخدمء تم حساب المدى (4-1-5) ثم تقسيمه على عدد خلايا المقياس للحصول على 
طول الخلية الصحيح أي (0.80-5+4). وبعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس (هي 
الواحد الصحيح). وذلك لتحديد الحد الأعلى لبذه الخلية وذلك حسب جدول رقم (05) 


جدول رقم (05) يوضح الوزن المتدرج لتصنيف الاستبانة. 


لكك ”.كاك د 2 1 217 :1 لاا لكك 
اح اعت | 52 | استسايةعالية جا 


قل من181 ٠‏ | استجابة متخفضة جنا 





تم استخدام الأساليب الإحصائية التالية لأغراض الدراسة: 

” مقاييس الإحصاء الوصفي: والتي تعتمد على استخدام النسب المئوية والتكرارات والمتوسطات 
الحسابية والانحرافات المعيارية وذلك لوصف خصائص عينة الدراسة وترتيب متغيراتها حسب أهميتها 
النسبية. 

7 الارتباطات (19110825ع2)001): وذلك بالاعتماد على معاملات ارتباط بيرسون لقياس العلاقة بين 
متغيرات الدراسة المستقلة والتابعة. 


” وذلك للتأكد من مدى صدق أداة القياس بالاعتماد على استخراج قيمة معامل ألفا كرونباخ. 
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4- مناقشة النتائج: 
أهم ما توصلت إليه الدراسة من نتائج بناءً على الدراسة الميدانية التي قام بها الباحثان: 


4 بالنسبة لخصبائص مغردات الدراسة: 


الجدول رقم (06): وصف عينة الدراسة 




















الرقم البيانات الشخصية التكرارات النسبة 

: ذكر 27 5920 

0 اح انق 03 51000 
أقل من 30 سنة 01 52003 
02 السن من 30 سنة الى 50 سنة 17 5207 
من 50 سنة الى ما فوق 12 52000 

تقني سامي 01 5210013 

ليسانس 12 5200.0 

9 5 

6 | انيه ايج 0 1 ا 
دكتوراه 02 520617 

شهادات علمية أخرى 06 5200.0 

مسؤول مقياس 11 520677 

رئيس مجلس شعبي بلدي 06 5200.0 

04 الرتبة الوظيفية أمين عام بلدية 03 520000 
مسؤول مؤسسة مصنفة 05 5200607 

مسؤول مؤسسة مستقبلة للجمبور 05 52001067 

أقل من 05 سنوات 03 5200.0 

0 1 من 05 سنوات إلى 10 سنوات 06 5200.0 

9 لانت من 10 سنوات إلى 20 سنة 08 520267 
من20 سنة فأكثر 13 51]033 
المجموع 30 90 


المصدر: من إعداد الباحثين انطلاقًا من المحور الخاص بالبيانات الشخصية 
من خلال جدول رقم (06) يتضح أن عينة الدراسة تتسم بالخصائص التالية وفق التصنيف الآتي: 
4 حسب الجنس: نسبة الذكور تمثل (9690)أعلى بكثير من نسبة الإناث ( 9610) وتدل هذه النتيجة 
على تنوع في جنس المبحثين الذين لدمهم مواقع إدارية مسؤولة. مما يعكس توفر عامل النوع الاجتماعي 
بما يخدم أهداف الدراسة. 
4 حسب السن: النسبة الأكبر من أفراد العينة الذين تتراوح أعمارهم ما بين (50-30) سنة إذ بلغت 
نسبها (9056.7). تلهم الذين تبلغ أعمارهم من 50 سنة فما فوق بنسبة (9040.0). ثم الذين تقل 
أعمارهم عن 30 سنة بنسبة (903.3).وتدل النتيجة السابقة على ارتفاع معدلات أعمارعينة الدراسة مما 
ينعكس ذلك على عامل الخيرة المتراكمة. بما يخدم أهداف الدراسة. 
4 حسب المستوى الدرامي: أغلبية أفراد العينة المبحوثة من ذوي المستوى التعليمي العالي وقد 
قدرت نسبة أفراد العينة من المتحصلين على شبادة ليسانس بنسبة تقدرب (9040)., أما نسبة المتحصلين 
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على شهادة مبندس دولة فقد قدرت ب(9616.7).: والمتحصلين على شهبادة ماجيستير فقدرت ب(9013.3) 
وشهادات علمية أخرى بنسبة (9620.0), ثم تلهم المتحصلين على شهادة الدكتوراه بنسبة تقدر ب(966.7)» 
وبنسبة أقل المتحصلين على شهادة تقني سامي وتدل هذه النتيجة على ارتفاع المستوى التعليمي لمفردات 
الدراسة مما يعني أن معرفتهم للتخطيط الاستراتيجي لمواجبة الأخطار الكبرى سيتأثر إلى حد ما بخلفيهم 
العلمية أي لن يكون تقييماً عشوائياً 
4 حسب الرتبة الوظيفية: أفراد العينة من مسؤول مقياس تقدر ب(9636.7): أما نسبة رؤساء 
المجالس الشعبية البلدية مع الأمناء العامون للبلدية فقد قدرت ب(9630). ومسؤولي المؤسسات المصنفة 
والمستقبلة للجمبور فقدرت ب(9033.4) من أفراد العينة. النتيجة تدل على التنوع في طبيعة المسؤوليات 
لمفردات الدراسةء مما يخدم أهدافها نتيجة التعرف على الآراء المختلفة لأصحاب طبيعة العمل التي تخول 
لهم مهام تنفيذ وتطبيق مختلف أنواع مخططات تنظيم النجدة كمسؤول مقياس أو مسؤول مباشر على 
تنفيذه ميدانياً في حالة تفعيله. 
64 حسب الخبرة المبنية: النسبة الأعلى هم ممن لديهم خبرة أكثر من 20سنة بنسبة (9043.3) ثم في 
درجة ثانية من لديهم خبرة من 10سنوات إلى20سنة بنسبة (9026.7) ثم في درجة ثالثة من لديهم خبرة 
من 05 سنوات إلى 10 سنوات بنسبة(9020): وأخيراً من لديهيم خبرة أقل من 05 سنوات بنسبة(9010): 
يمثلون النسبة الأقل من أفراد العينة. ويدل هذا على أن المناصب الإدارية السامية يتحكم فها أكثر 
التدرج في الرتب والأقدمية المكتسبة في الوظيفة الإدارية. 
4 بالنسبة النتائج المتعلقة بالأسئلة الاستطلاعية: 

النتائج المتحصل عليها حول الأسئلة الاستطلاعية كانت كمايلي: 
4 فيما يتعلق بسؤال طبيعة اطلاع مفردات العينة على مخطط تنظيم النجدة؟ 

الجدول رقم (07):استجابات أفراد العينة حولطبيعة اطلاعهم على مخطط تنظيم النجدة حسب متغير الوظيفة 


ماهي طبيعة اطلاعك ومعلوماتك على 
مخطط تنظيم النجدة في الجزائر 


مع 2 2 ك0 ك2 1ن نكم 


| ه | 2 [ه | ه |4 | 2 إصعر 
: | 2 |5 |2 |2 | © إتعدا 
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لكك اكاك لاتكك الاتكك لكك الاك الك 9090911010111 
| جه تعد | ين | وود مدع لس مفصمة مستقيل للجييور 


ات | 7 |« زه |" له لعس| , 
فت 


المصدر: من إعداد الباحثين انطلاقاً من مخرجات 5وم؟ للأسئلة الاستطلاعية 





من خلال النتائج تبين أن طبيعة اطلاع عينة الدراسة على مخططات تنظيم النجدة هي عبارة عن: 

- النسبة الأكبر من أفراد العينة تملك معلومات عامة عن مخططات تنظيم النجدة تقدر بنسبة (9046.7) 
توزعت هذه النسبة حسب متغير الوظيفة بين مسؤول تنفيذي رئيس مقياس في مخطط تنظيم النجدة 
الولائي بنسبة (9613.3)ء ورئيس مجلس شعي بلدي بنسبة(9613.3). ومسؤول مؤسسة مستقبلة للجمهور 
بنسبة(96010.0). مؤسسة مصنفة بنسبة(906.7).أما أمين عام البلدية بنسبة (903.3). 

- تلها الفئة التي تملك معلومات بسيطة قدرة بنسبة (9026.7) توزعت هذه النسبة حسب متغير الوظيفة 
بين مسؤول تنفيذي رئيس مقياس في مخطط تنظيم النجدة الولائي. ورئيس مجلس شعبي بلديء 
ومسؤول مؤسسة مستقبلة للجمهورء ومسؤول مؤسسة مصنفة بنسب متساوية قدرت ب(9606.7). 

- أما من لهم إطلاع شامل على مخططات تنظيم النجدة هي فئة بسيطة من أفراد العينة تقدر 
بنسبة(9626.7) توزعت هذه النسبة حسب متغير الوظيفة بين مسؤول تنفيذي رئيس مقياس في مخطط 
تنظيم النجدة الولائي بنسبة (9616.7): وأمين عام البلدية بنسبة (906.7) ومسؤول مؤسسة مصنفة 
بنسبة (903.3). 

إن أغلبية أفراد عينة الدراسة يملكون معلومات عامة أو بسيطة حول مخطط تنظيم النجدة بنسبة 
(9673.4): وترجع قلة اهتمام النسبة الأكبر من أفراد العينة بمخططات تنظيم النجدة إلى نقص التأطير 
والتكوين في مجال التخطيط الاستراتيجي لمواجية الأخطار الكبرى الموجه لأصحاب المسميات الإدارية 
التنفيذية المعنية مباشرة بالمقاييس المكونة لمخططات تنظيم النجدة. عكس ذلك توجد فئة بسيطة من 
أفراد العينة لبا إطلاع شامل على مخططات تنظيم النجدة بنسبة (9626.7) تمثل أصحاب المسمى الإداري 
مسؤول هيئة تنفيذية (مسؤول مقياس في مخطط تنظيم النجدة الولائي) النسبة الأعلى ب(9616.7) حسب 
متغير الوظيفة لأفراد عينة الدراسة. ومن لهم الخبرة المبنية أكثر من عشر سنوات بنسبة (9623.4) حسب 


متغير الخبرة لأفراد عينة الدراسة. 
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4 فيما يتعلق بسؤال المشاركة من عدمها في مخططات تنظيم النجدة؟ 
الجدول رقم (08):استجابات أفراد العينة حول المشاركة من عدمهافي مخططات تنظيم النجدة حسب متغير الخبرة المهنية 
وإذا كانت إجابتك بنعم فحدد 

طبيعة ونوع المشاركة 


1 من 05 سنوات إلى10سنوات 
1106 0016 1 , السب 
7 1 0 من 10 سنوات إلى 20 سنة 
20617 3.3 25.3 110 5,0 2,49 2520 نيبسب 
13 6 7 0 أكثر من نة 


3 1 3 7 


1766 5 17,690 ] 06 20.12 


تكرار 
567 210107 22,590 110 235,390 


المصدر: من إعداد الباحثين انطلاقاً من مخرجات 5وم؟ للأسئلة الاستطلاعية 








حيث إن ما نسبته (9043.3) من عينة الدراسة أجابوا بعدم مشاركتهم في تطبيق مخططات تنظيم النجدة 
رغم احتواء هذه النسبة على فئة من أفراد العينة لها الخبرة المبنية أكثر من 20 سنة بنسبة (9020.0), 
وفئة أخرى من لديها خبرة مبنية مابين (05ال4ى10) سنوات. ويمكن تفسير هذه النتائج أولاً: لعدم حدوث 
الكوارث في إقليم اختصاصهم. وثانياً: إلى نقص ف التمارين الافتراضية التي تحاي تطبيق مخططات 
تنظيم النجدة حسب نوع كل خطر في الفترات التي تولوا فيها المناصب التنفيذية والقيادية في مؤسساتهم. 
أما ما نسبته (9056.7) من أفراد العينة تظهر مشاركتهم في تطبيق مخططات تنظيم النجدة توزعت هذه 
النسبة ما بين (9041.2) لأفراد العينة الذين شاركوا في تجارب افتراضية. و(9035.3) من أفراد العينة الذين 
شاركوا في تجارب واقعية. ومن شاركوا في كلتا التجربتين فيمثلون نسبة (9623.5) من أفراد العينة. كما 
توجد فئة كبيرة من أفراد عينة الدراسة شاركوا في تطبيق مخطط تنظيم النجدةء بمختلف متغيراتهم 
الوظيفية. خاصة من كانت لدبهم خبرة مهنية معتبرة من 10سنوات فأكثر بنسبة (9082.4) من أفراد 
الدراسة. وكانت مشاركتهم موزعة بين تجارب افتراضية أو تجارب واقعية أو الجمع بين التجربتين. 

أي المشاركة في تطبيق مخططات تنظيم النجدة تتحكم فيها الصدفة وقضاء الله وقدره (عدم اليقين) 
بحدوث الكوارث من عدمباء ومدى توفر استمرارية البرامج دورياً للتمارين التطبيقية الافتراضية التي 
تحاي كل نوع من الأخطار الكبرى في تفعيل مختلف أنواع مخططات النجدة المعتمدةء بالإضافة إلى الخبرة 
المهنية الطويلة في المهام والمسؤوليات. 
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4 بالنسبة للنتائج المتعلقة بمحاور الدراسة: النتائج المتحصل عليها حول أسئلة المحاور كانت كما 
يلي: 
أولا: فيما يتعلق بتوفر متطلبات التخطيط الاستراتيجي ضمنياً في مخططات تنظيم النجدة في الجزائر؟ 
إن استجابات مفردات مجتمع الدراسة نحو توفر متطلبات التخطيط الاستراتيجي ضمنياً في مخطط 
تنظيم النجدة في الجزائر جاءت بدرجة (متوافرة). ومستوى استجابة (عالية). أما أهم متطلبات 
التخطيط الاستراتيجي التي تعبر عن ارتفاع مستوى توافرها بدرجة كبيرة ضمنياً في مخططات تنظيم 
النجدة في الجزائر من وجهة نظر مجتمع الدراسة هي: 

- التحديد الدقيق للبدف الرئيميء. بمستوى توافر (9690) مقابل (706.7) لم يوافق على توافرها. 

- توفره على قاعدة بيانات ومعلومات موثوقة حول الأخطار الكبرى المحتملة بمستوى توافر(9093.3) 

مقابل(963.3) لم يوافق على توافرها. 

- يحدد المسؤوليات والمهام المنوطة بكل هيئة بشكل تفصيلي وصريحء بمستوى توافر(9083.3؟) مقابل 

(610.0/) لم يوافق على توافرها. 

- توفي غرفة عمليات ومركز قيادة. بمستوى توافر(690؟) مقابل(03.3/) لم يوافق على توافرها. 

- قدرته على تسخير الإمكانات الماديةء والبشرية المتاحة لتنفيذ الأهداف. بمستوى توافر (9073.4) 

مقابل (963.3) لم يوافق على توافرها. 

- يحتوي على علاقة تفاعلية بين مخططي الاستراتيجية. ومنفذها في الميدان. بمستوى توافر (9066.7) 

مقابل (966.7) لم يوافق على توافرها. 

- اعتمد في وضعه على الأسس والمناهج العلمية. بمستوى توافر (9653.3) مقابل (9610.0) لم 

يوافق على توافرها. 
كما كانت هناك متطلبات أخرى للتخطيط الاستراتيجي التي تعبر عن مستوى توافرها ضمنياً في مخططات 
تنظيم النجدة في الجزائر ولكن بدرجة أقل ويمستوى متوسط من وجهة نظر مجتمع الدراسة. وهي مرتبة 
تنازلياً حسب درجة الموافقة: 

- يضع تصور شامل للإجراءات وعمليات التعامل مع الكوارث. 

- تنطوي الخطة على موازنة خاصة للوقاية والمواجهة وإعادة الإعمار. 

- يستند على نظام إنذار مبكر لمراقبة الأخطار الكبرى قبل تحولها الى كارثة. 

- يملك تصور استشرافي على الفرص والتهديدات المستقبلية. 

- يتوفر معايير لقياس الإنجازات الحاصلة بما يتوافق مع الهدف المراد تحقيقه. 
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ثانيا: فيما يتعلق بمدى توافر شروط الفعالية في مخطط تنظيم النجدة من واقع التجارب السابقة؟ 
إن استجابات مجتمع الدراسة حول مدى توافر شروط النجاعة في مخطط تنظيم النجدة من واقع 
التجارب السابقة. جاءت بدرجة (متوافر)ء ومستوى استجابة (عالية). أما أهم شروط نجاعة مخطط 
تنظيم النجدة التي أبدت عينة الدراسة الموافقة علها بدرجة عالية من وجهة نظرها وهي مرتبة تنازلياً 
حسب درجة الموافقة: 

- التقليل من حجم الخسائر البشرية والمادية. 

- يتضمن وثيقة إدارية ذات نموذج موحد. 

- التنسيق الجيد بين المقاييس المعنية بالتدخل في حالة تفعيله. 

- السرعة في إجراءات تفعيله في السرعة حالة الكارثة. 

- القدرة على حشد جميع الوسائل المادية والبشرية المحفوظة ضمن النموذج. 

- يخضع للمراجعة والتقييم الدوري. 

- مشاركة جميع المسؤولين المعنيين بإعداده وتطبيقه في المراجعة الدورية للمخطط. 

- آليات وإجراءات تطبيقه واضح لجميع المسؤولين المعنيين بمقاييس لتدخل. 

- المرونة في إجراءات تفعيله في حالة الكارثة. 

- يعتمد على نظام اتصالات متطور ومتكامل. 
ثالثا: فيما يتعلق بالمعوقات التي تحد من دور مخطط تنظيم النجدة في حالة إعلانه؟ 
توصلت الدراسة إلى أن هناك معوقين بدرجة عالية من الأهمية في إعاقة فعالية مخطط تنظيم النجدة في 
مواجهة الأخطار الكبرى من وجهة نظر المسؤولين على تنفيذه على المستوى المحلي لإقليم ولاية قالمة وهما: 

- غياب التكوين في مجال التخطيط وتسيير الكوارث عند مجموع المسؤولين المحليين المعنيين بإعداد 
وتفعيل مخطط تنظيم النجدة. بمستوى موافقة عالية(9676.6) مقابل (9013.3) لم يوافق على ذلك. 

- إهمال دور المواطن في المشاركة وإعداد وتفعيل مخطط تنظيم النجدة. بمستوى موافقة عالية 
(9673.4) مقابل (9020.0) لم يوافق على ذلك. 

كما اتفقت أيضاً رؤى المبحثين على عدة معوقات بدرجة متوسطة من الأهمية في إعاقة فاعلية مخطط 
تنظيم النجدة في مواجبة الأخطار الكبرى. وهي مرتبة تنازلياً حسب درجة الموافقة: 

-لا يحتوي على مخطط استدراكي في حالة تطور الكارثة لأجل احتواءها. 

- يفتقر إلى تفكير خاص ومعايير علمية حينية معتمدة لتقدير ما يتماشى مع طبيعة وجسامة الخطر 
الذي يفرضه الموقف الطارئ. 
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- عدم وجود إجراءات جزائية على كافة مستويات التدخلء. لردع كل أشكال التهاون قبل أثناء وبعد 
وقوع الكارثة . 

ضيه ناهة وقعالية الدبو التشرعية التطافلة بتسيير الكوارك. 

«إهفالة ذون الذغم والتعاؤة الدوق ق امتجال الإكساق ق الات مفعيلة. 
رابعا: فيما يتعلق بالحلول المقترحة التي تزيد من فعالية مخطط تنظيم النجدة؟ 
إن استجابات مفردات مجتمع الدراسة نحو الحلول المقترحة التي تزيد من فعالية مخطط تنظيم 
النجدةجاءت بدرجة (موافق بشدة). ومستوى استجابة (عالية جداً). أما أهم الحلول التي أبدت عينة 
الدراسة الموافقة علها بدرجة عالية من وجهة نظرها وهي مرتبة تنازلياً حسب درجة الموافقة: 


- تفعيل دور البيئة المختصة بإدارة الأخطار الكبرى تكلف بالقيادة وإجراءات التنظيم تملك سلطة 


المراقبة والعقاب. 
- إشراك كل المقاييس في البرامج التدريبية اللازمة من سيناريوهات معدة مسبقًا تحاي كل نوع من الأخطار 
الكبرى المحتملة. 


- تأمين نظام إنذار مبكر يتماثى مع طبيعة ونوع كل خطر وتكلف به الجهات المختصة. 

- متابعة وتقييم الخطة دوريًا وتجديدها بما يتماشثى والتطور التكنولوجي الحاصل. 

- التكوين المحترف والمتخصص لرؤساء المقاييس. 

- تأهيل العنصر البشري المنتمي لكل المقاييس المعنية بإعداد وتنفيذ المخطط. 

- يجب أن يتضمن مخطط تنظيم النجدة آليات وإجراءات تتماثى ونوع كل خطر. 

- إشراك المجتمع المدني في إعداد وتفعيل مخطط تنظيم النجدة. 

- دعمه بمخطط استدراي لمعالجة أي خلل أو طارئ أثناء الكارثة. 

- تأسيس نظام اتصال مناسب بين المقاييس المشاركة في تنفيذ المخطط يراعي المرونة. 

- إصدار لوائح تنفيذية للقوانين التشريعية الجديدة المتعلقة بتسيير الكوارث. 

- الأخذ بعين الاعتبار المتغيرات البيئية» في جرد الإمكانات المادية والبشرية لكل المقاييس المتدخلة. 
5- النتائج والتوصيات: 
5 الاستنتاجات: 
ومن خلال تحليل الإطار النظري للدراسة الذي يُعقَى بمخططات تنظيم النجدة في الجزائر تبين أن المخطط 
يعاني من نقص أثر على الأداء الجيد في حالة تفعيله وهي كالتالي: 
” رغم وجود نموذج إداري لمخططات تنظيم النجدة حسب نوع كل مخطط لا يعدو إلا اجتهادات 
للبيئات المعنية والمكلفة بإعداده. لذا لابد من وضع نموذج موحد مثال لكل نوع من مخططات تنظيم 
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النجدة يكون معتمدًا من طرف السلطات المختصة. يراعى فيه توحيد عدد الوثائق المكونة للنموذج 
والمعلومات التي يجب أن يتضمنها كل نوع. 

” إهماله دور محافظة الغابات كجباز تقني في مكافحة خطر حرائق الغابات. كمقياس أسامي مسؤول 
على الأخطار التي تمس الغطاء النباتي. وأقتصر وجدها في المخطط الخاص بمكافحة حرائق الغاباتء 
كجهاز مسؤول على المراقبة والتدخل الأولى في حالة نشوب خطر الحريق داخل الغابة. 

” إهمال دور مقياس المساعدات الدولية في مخطط تنظيم النجدة. في الكوارث الكبرىء والتي تفوق 
ضخامة كارثتها قدرات الدولة المتاحة. مما يتطلب جلب الدعم والمساعدة من المجموعة الدولية. 

” تحيين مخططات تنظيم النجدة سنوياً يبقى شكليّاء لا يراعي التباين الواضح بين الأقاليم في الجزائر 
خاصة الطبيعة الجغرافية بين الشمال والجنوب. ويتجاهل إجراءات الوقاية والتدخل على مستوى معين 
من التقسيم الإداري. 

” رغم وجود إطار قانوني لمخططات تنظيم النجدة. يراعي جميع مراحل إدارة الأخطار من تخطيطء. 
ومواجهة, وتأمين ضد الأخطار الكبرى. وتعويض وإعادة الإعمار بعد الكارثة ولكن هذه المنظومة القانونية 
تعاني نوع من الخلل وعدم الوضوح في الإجراءات التي تنظم تطبيقه. بسبب عدم صدور المراسيم 
التنفيذية لذلك. والتي تحدث عنها المشرع في القانون رقم 04- 20 المؤرخ في 25 ديسمبر 2004م, المتعلق 
بالوقاية من المخاطر الكبرى في إطار التنمية المستدامة. وبناءً على ذلك يبقى المرسومين: رقم 231-85 
المؤرخ في25 أوت 1985 المتعلق بشروط تنظيم التدخلاتء والمرسوم رقم 232-85 المؤرخ في25 أوت 1985 
المتعلق بالوقاية من أخطار الكوارث مرجعاً أساسياً في إجراءات تنفيذه. 

” رغم إنشاء المندوبية الوطنية للأخطار الكبرى. كبيئة مختصة مكلفة بوضع تصور استراتيجي لمواجهة 
الاخطار الكبرى في الجزائرء إلا أن دورها يبقى غير مفعل على المستوى المحلي للمهام المنوطة بها بوضع 
استراتيجية وطنية شاملة للحد والوقاية من الأخطار الكبرى. 

5 التوصيات: 

بناء على ما أظهرته نتائج الدراسة فإن الباحثين يوصيان بعدد من التوصيات وهي كما يلي: 

- اعتماد وثيقة نموذجية موحدة ملزمة للبيئات المعنية بإعداد مخطط تنظيم النجدة حسب نوع كل 
مخطط تكون وفق المعايير العلمية والتقنية للتخطيط الاستراتيجيء. يراعى فيها بوضوح المرحلة الوقائية. 
ومرحلة المواجهة. ومرحلة إعادة الإعمار. 

- تطوير مختلف مستويات مخطط تنظيم النجدة. وتقييم مستوى أدائهاء ثم تقودمها يكون بالتحليل 
الاستراتيجي لبيئة التخطيط بالأساليب والطرق العلمية. 

- إعادة النظر في المقاييس المكونة لمخططات تنظيم النجدة. مع الأخذ بعين الاعتبار التغيرات البيئية 
الحاصلة في البيكل التنظيمي والإداري للدولة. وإضافة مقاييس تتماشى ونوع الميام ونوع الخطرء حتى 
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نتفادى التداخل في المهام بين المقاييسء. ورفع الضغط على المقاييس التي سند لها مهام مزدوجة أثناء 
عمليات المواجهة. وإقترح إضافة مقياسين: 
أ - مقياس مكافحة حرائق الغابات تسند له مهمة مواجهة خطر حرائق الغابات ويكون تحت تصرف 
المصالح والبيئات المختصة في هذا المجال. 
ب- مقياس المساعدات الدولية تسند له مهمة تحضير واستقبال الوفود والمساعدات الدولية. والذي 
أصبح ضروريًا خاصة بعد انضمام جباز الحماية المدنية الجزائرية للجنة الاستشارية الدولية 
(©1325414) والتي تأخذ البعد الدولي التضامني في عمليات التنسيق والتعاون في مواجبة أخطار 
الكوارث في الوسط الحضري. 
- مراعاة التباين الجغراني والطوبوغراني للمناطق والجهات المختلفة للبلاد أثناء إعداد مخططات تنظيم 
النجدة. 
- رفع من مستوى التكوين في مجال التخطيط الاستراتيجي لمواجهة الأخطار الكبرى. عند مجموع المسؤولين 
المعنيين بإعداد وتنفيذ مخططات تنظيم النجدة. 
- زيادة عمليات التدريب التي تحاي مختلف مستويات مخططات تنظيم النجدة. والأخطار الكبرى 
المحتملة. بتكثيف وتنويع المناورات والتمارين الافتراضيةء بمعدل مناورة كبرى كل سنة كحد أدنى. 
- إعطاء اعتبار أكثر لدور المواطن في مخططات تنظيم النجدة. كشريك محتمل وفعال وعنصر أسامي في 
مكون المجتمع المدني على عكس الإنسان الضعيف غير القادر على تقديم المساعدة للآخرينء وبالتالي فإن 
تنظيم رد الفعل الجد إيجابي للأشخاص أثناء الكوارث يتطلب الأخذ بعين الاعتبار التطور المسجل في 
- وضع تشريع صارم يتعلق بتسيير العامل البشري الذي يتم إعدادهء مع وضع إجراءات جزائية على كافة 
مستويات التدخلء لردع كل أشكال التهاونء. قبلء أثناء وبعد وقوع الكارثة. 
- تفعيل دور المندوبية الوطنية للأخطار الكبرى. بصفتها هيئة مختصة بإدارة الأخطار الكبرى تكلف 
بالقيادة وإجراءات التنظيم تملك سلطة المراقبة والعقاب. بالإضافة إلى تنشيط مهامها على المستوى 
المحلي عن طريق المندوبيات الولائية. 
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المستخلص 
تعرضت محافظة خانيونس للاعتداءات العسكرية ا متكررة والتي تسببت في نزوح قسري لسكان ال محافظة خلال 
عدوان 2014م على غزة. هدفت الدراسة إلى معرفة الأساليب والإجراءات للتعامل مع ذوي الإعاقة في خانيونس. 
وقد استخدم الباحث ا متيخ الوصيفي والتحليليء وكانت اداه الدراسة اسقيانة هوجبة للعاملين فى هراك زالإبواء قي 
خان يونس. وقد خلصت الدراسة بمجموعة نتائج أهمها أن التعامل مع ذوي الإعاقة بلغ (20694.95). وأن ظروف 
ذوي الإعاقة (النفسية - الصصحية -الاقتصادية-ا مجتمعية-الحماية والأمان) بلغ (9096.2). وأن رفع الوعي وتوفير 
بيئة داعمة لذوي الإعاقةتوصل إلى (7695.1). وأوصت الدراسة بالعمل على تعميم تجربة العاملين في مراكز 
النزوح لذوي الإعاقة. ومراعاة الظروف النفسية والصحية والا قتصادية وا مجتمعية للتعامل معهم. 
الكلمات ا مفتاحية: ذوي الإعاقةء النزوح القسريء. محافظة خان يوئنسء. حرب 2014. قطاع غزة 
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75 1101 ,126©771©111 مك101 مءء 107‏ ,ك1]111طهكآا(ا [اسد ع1مرمء 2 ٠‏ ك15مستجروءل 
7 00204 :1701 2014 ,001611101016 


الملخص المفاهيمي: 

تعرضت محافظة خانيونس للاعتداءات العسكرية المتكررةء والتي تسببت في نزوح قسري لسكان 
المحافظةخلال عدوان 2014م على غزةء مما استدعى لفتح المدارس كمراكز إيواء مؤقتة للمشردينء إذ أن 
الإعداد التي شردت لم يتوفر لها أماكن إيواء ملائمة لكافة الفئات الهمشة وذلك بسبب الطبيعة 
الوظيفية الأساسية للمراكزء كل ما سبق يتطلب قدرات مهارية مميزة للعاملين للتعامل مع الفئات 
المختلفة وخاصة ذوى الإعاقة والأطفال مهم. حيث تعرض الأشخاص ذوو الإعاقة للضغوط الاجتماعية 
والاقتصادية والنفسية التي أثرت عليهمء. كما أن الاعتداءات الإسرائيلية تسبب في إحداث المئات من 
الإعاقات المباشرة وغير المباشرة نتيجة الاستهداف بالأسلحة الفتاكة والمتنوعة. 

الشكل التالي يوضح الملخصالمفاهيمي للنزوح القسري للأشخاص ذوي الإعاقة 


ل اكه 
ا ا 
الإعاقة 





الشكل التالي يوضح ملخص للدراسة البحثية وأهم النتائج والمقترحات لتطوير آليات التعامل مع 
الأشخاص ذوي الإعاقة أثناء النزوح القسري. 
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تعامل الأونروا مع ذوي الإعاقة أثناء التزوح القسري خلال اعتداءات 2014م - حالة دراسية محافظة خانيونس في قطاع غزة 


هدفت الدراسة إلى معرفة الأساليب والإجراءات للتعامل مع ذوي 


ا 
من خلال طبيعة عمل الباحث في الاستجابة للتزوح القسري أثناء الاعتداءات ٠ى‏ الإعاقة في خانيونس أثناء التزوح القسري خلال عدوان 2014م 

ا 
| كة عام 14م ظهبرت شكلة تتعلة توى التعامل وال تجابة اسم سس سجبسسوسو مسج سووسسسسجر سو موسر سج موسو تح سه صا تاتالا سرس ماسر سر ا ا ا اا له 


لمتطلبات الأشخاص ذوي الإعاقة ويشار إلى المشكلة بالتساؤل الرئيسي التالي: 
هل تعامل مزودي الخدمات مع ذوي الإعاقة في محافظة خانيونس أثناء التزوح 
القسري ف الاعتداء العسكري عام 4م يتلاءم مع احتياجاتهم؟ 


انينتطفيم الباحية :تدمع الوعيقن والشلياتي: كاتث اداه الدراكتة 
استبانة موجبهة للعاملين في مراكز الإيواء في خان يونس وذلك من 
خلال عينة الدارسة البالغ عددها (40) شخصا 


وقد خلصت الدراسة لمجموعة نتائج أهمهاأن التعامل مع ذوي الإعاقة بلغ (#094.95). وأن ظروف ذوي الإعاقة (النفسية - الصحية - الاقتصادية- 
المجتمعية- الحماية والأمان) بلغ (0696.2). وأن رفع الوعي وتوفير بيئة داعمة لذوي الإعاقةتوصل إلى (0695.1). 


وأوصت الدراسة بالعمل على تعميم تجربة العاملين في مراكز الفزوح لذوي الإعاقة. ومراعاة الظروف النفسية والصحية والاقتصادية والمجتمعية للتعامل 
معهمء مراعاة الظروف النفسية والصحية والاقتصادية والمجتمعية عند التعامل مع ذوي الإعاقة عند النزوح القسري. 


المقترحات: لتحسين وتطوير آليات التعامل مع الأشخاص ذوي الإعاقة لا بد من تنفيذ بعض الآليات التالية: 
» توفيربيئة ملائمة وداعمة لذوي الإعاقة عند التعامل معهم عند النزوح القسري. 
» تطوير قدرات العاملين قبل وأثناء وبعد التزوح القسريء بهدف تعزيز التعامل مع ذوي الإعاقة عند النزوح القسري. 
» العمل على سد الاحتياجات بمافيذلك: الطعام. المواد غير الغذائية. والماء. والوقود للمولدات الكهربائية. والرعاية الصحية. والدعم النفميء وصيانة مرافق المأوىء وغيرها. 
©»ه بحث توفيرالمساعدات ومقدرات للأونروا. 
»ع ضبرورة أن تلاءم الإنشاءات القائمة حرية حركة الأشخاص ذوي الإعاقة من منحدرات ومصاعد ممرات. 
© دمج الأشخاص ذوي الإعاقة مع المجتمع النازح ومشاركتهم في التكييف مع النشاطات الاجتماعية المختلفة. 
» توفيروسائل الاتصال والتواصل بين الأشخاص ذوي الإعاقة والعاملين في التقديم الخدمات لهم وأسرهم. 


الشع سس عد ا 2 سس سه 
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1. الإطار العام للدراسة: 

٠.1‏ مقدمة: 

يتزايد نسبة الإعاقات بين الأطفال نتيجة النزاعات المسلحة والكوارث التي تسود المنطقة. ويعتر الأطفال 
والبالغين الذين يعانون من إعاقات ضمن المجتمعات المتأثرة بالأزمات من أكثر الفئات المبمشة فهها. وتعد 
الالتزامات الأساسية تجاه الأطفال في العمل الإنساني هي عبارة عن إطار عمل لتقديم المساعدة الإنسانية 
لجميع الأطفال. بغض النظر عن وضعهم أو سياقهم. ويشكل الأطفال من ذوي الإعاقات أولوية قصوى بين 
الأطفال. والذين يحتاجون إلى ذات الخدمات الأساسية التي يحتاجها الأطفال الآخرون للبقاء على قيد 
الحياة ومتابعة حياتهمء إذ أن لديهم احتياجات إضافية. كتوفر بيئات حاضنة تناسب إعاقاتهم وأجهزة 
معائدة" 

يعدّ العناية بذوي الاحتياجات الخاصة كفئة تعاني من العجز واجباً أخلاقياً إنسانياً تفرضه القيم الدينية 
والأخلاقية والإنسانية المختلفة. ومن ثم فإن لكل شخص من ذوي الاحتياجات الخاصة حقاً في تلقى 
الخدمات الصحية والتعليمية والتأهيلية في جميع مراحل نموه. وله الحق في الحياة والتمتع بكافة 
الحقوق المادية والاجتماعية والقانونية. وأن تجاهل هذه الحقوق أو إغفالها يؤدي إلي أن يدفع المجتمع 
الثمن باهظاً عندما تزداد أحوال هذه الفئة تدهوراً فيصبحون عائق على ذويهم ومجتمعاتهم. كما يكونوا 
عرضة للانحراف الاجتماعي والأخلاق ويجب على المجتمع أن يفهم هذه الحقوق” 

عند الفزوح يعدالأشخاص ذوي الإعاقة مجموعات غير متجانسة؛ فلديهم قدرات واحتياجات مختلفة, 
ويحق لهم نفس الاحتياجات الأساسية مثل الأشخاص الآخرين. وقد يواجهون صعوبات في التحرك أو 
السمع أو الرؤية أو التواصل أو التعلم. وما يزيد تلك الصعوبات التحديات الشديدة التي يفرضها النزوح 
القسري مما يتطلب حماية إضافية. فهم معرضون لخطر متزايد من العنف. بما في ذلك الاعتداء الجنبسي 
والمنزليء واستغلال من قبل أفراد الأسرةء والتميهزء والاستبعاد من الوصول إلى المساعدات الإنسانية 
والتعليم وسبل العيش والرعاية الصحية والجنسية. وقد يتعرض العاملون مع ذوي الإعاقات إلىمخاطر 
أعلى. ولهذا السبب من الضروري تطبيق نيج العمر والجنس والتنوع. لضمان تنفيذ أنشطة الحماية» بما 
في ذلك الحلول الدائمة.* 


/5 151221 2ع /01521117 /ر621121118.1111161.01:5 / / :ماخط212-13 ,(2017) 260231 اع ]1 مرد1132016 ع 011101 1 
“حسن. حازم (2012). الحماية القانونية لحقوق الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة في المملكة العربية السعودية وجمهورية مصر العربية . جامعة نايف العربية 
للعلوم الأمنية» الرياض ص 51. 
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1 مشكلة الدراسة: 
يشار إلى مشكلة الدراسة من خلال التساؤل الرئيسي التالي: هل تعامل مزودي الخدمات في مراكز الإيواء 
مع ذوي الإعاقة في محافظة خان يونس أثناء النزوح القسري فيالاعتداء العسكري عام 2014م يتلاءم 
مع احتياجاهم؟ 
1 أهداف الدراسة: تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف وهي: 
9 التعرف على ظروف ذوي الإعاقة أثناء الذزوح القسري داخل مراكز الإيواء التابعة للأونروا في 
محافظة خان يونس خلال العدوان على غزة 2014. 
© معرفة قدرات العاملين في مجال التدريب والتوعية لذوي الإعاقة في مراكز الإيواء التابعة للأونروا 
أثناء التزوح القسري في محافظة خان يونس خلال العدوان على غزة 2014. 
© تقييم الإجراءات المتبعة من العاملين في مراكز الإيواء التابعة للأونروا أثناء الذزوح القسري في 
محافظة خان يونس خلال العدوان على غزة 2014. 
1 أهمية البحث: 
1.. الأهمية العلمية: تنحصر أهمية البحث في أنها تعد محاولة من المحاولات العلمية المي تسعي 
للتعامل مع ذوي الاحتياجات الخاصة في محافظة خان يونس خلال اعتداءات 2014 أثناء الفزوح 
القسريء ودراسة العوامل الخارجية والديموغرافية المؤثرة على ذلك. 
1.. الأهمية التطبيقية: وتكون لعدة أسباب ممكنة حسب البحث: 


٠.‏ تسهم الدراسة في تقييم ومراجعة للإجراءات والتحديات التي تمت في مراكز الإيواء أثناء الحرب من 


وجهة نظر العاملين. 


1 حدود الدراسة: سوف تقتصر حدود الدراسة على الآتي: 

1 الحد البشري: تقتصر على آراء العاملين في مراكز الإيواء التابع للأونروا. 

1 الحد المكاني: تتمثل الحدود المكانية في مراكز إيواء الأونروا في محافظة خان يونس أثناء العدوان 
على غزة 2014. 

1 الحد الموضوعي: التعامل مع ذوي الإعاقة أثناء الفزوح القسري في محافظة خان يونس خلال 
العدوان على غزة عام 2014. 

1 الحد الزماني: صيف عام 2014. 
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مجلة الدراسات الإستراتيجية للكوارث وإدارة الفرص - المركز الديمقراطي العربي- برلين ص(151-126) 
1 مصططلحات الدراسة: تحقيقاً لأغراض الدراسة. تم تعريف المصطلحات التالية: 

- الفزوح القسري: حركة هجرة يوجد فبها عنصر الإكراه. بما في ذلك التهديدات للحياة وسبل العيش. 
سواء ناجمة عن أسباب طبيعية أو بشرية مثل: تحركات اللإجئين والمشردين داخلياً. والأشخاص النازحين 
بسبب الكوارث الطبيعية أو البيئية أو الكوارث الكيميائية أو النووية أو المجاعات أو مشاريع التنمية' 


- ذوو الإعاقة: هم أشخاص لديهم عجز جسدي أو عقلي أو فكري أو طويل الأمد. والذي ينطوي على 
حواجز تفاعلية متنوعة قد تعيق مشاركتهم الفاعلة والكاملة في المجتمع بشكل متساو مع الآخرين” 

- الأونروا: وهي وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل لاجني فلسطين في الشرق الأدنى. تقدم المساعدة 
والحماية وكسب التأييد لحوالي خمسة ملايين لاجئ فلسطيني في الأردن ولبنان وسورية والأراضي 
الفنسطيئية العطلة وذلك إلى حين التوصيل إل حل للغاتايم .وبع 'كمويليا يشكل كامل تغريكا من خلال 
التبرعات الطوعية للدول الأعضاء في الأمم المتحدة. وتشتمل خدماتها على التعليم والرعاية الصحية 
والإغاثة والبنية التحتية وتحسين المخيمات والدعم المجتمعي والإقراض الصغير والاستجابة الطارتة بما في 
ذلك في أوقات النزاع المسلح.* 

2.الدراسات السابقة: 

يوجد العديد من الدراسات المتعلقة بالتزوح القسري لذوي الإعاقة وعليه يمكن التطرق إلي الدراسات 
التالية: 


- دراسة (أوتشاء2011) بعنوان: العمل مع ذوي الإعاقة في النزوح القسري 

2 1م015آ ل0ع1"01 عطتتتنالط 15 1لأطه215ط ]1 كمصموععءط ]ا عسمككءره1ا 
هدفت الدراسة إلى معرفة الاحتياجات الخاصة بذوي الإعاقة وأشكال التمييز أثناء الفزوح القسريء 
ولتطوير وفهم شامل لظروف ذوي الإعاقة أثناء التزوح القسري. وتكون مجتمع الدراسة من ذوي الإعاقة, 
حيث تم الاستعانة بخبراء وقاعدة بيانات شاملة. والحديث عن مجموعة من الأحداث والآليات بالشكل 
الأمثل للتعامل مع تلك الفئة. خلصت الدراسة إلى العمل على إشراك أفراد الأسرة ومقدمي الرعاية في 
أنشطة التوعية والحملات الإعلامية ومبادرات الاتصال وتخطيط الدعم لتلك الفئة. وتوفير بيئة داعمة, 
والحاجة لتطوير أنظمة إحالة فاعلة لضمان تلبية الاحتياجات المحددة لهم وبالشراكة مع المنظمات 
المختصة محليًا ودوليًا بهدف العمل على رسم خرائط تمكن العاملين من معرفة التعامل السليم أثناء 


'المنظمة الدولية للهجرةء ١2017‏ 7اغط. 55101 م/م ]0/135 . ماعط مط وط- أحان .5 مطاع . لنالاناننا// :صاغاط 
: الأمم المتحدة (2006): ميثاق حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة. 61/106/ 13:8/8155 ديسمب ر/ كانون الأول 2006 . 


3 وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين (2018). النداء الطارئ . الأراضي الفلسطينية المحتلة. 


ع1 -ع نخاد0 حا ننا/ 32 /ع 3.01 للاكاحانا. للالخالحا// :دم خط 
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النزوح. أوصت الدراسة بتوفير نماذج إحالة فعالة للتعامل مع الأشخاص ذوي الإعاقة أثناء الذزوح 
- دراسة (2011 ,7701111285 21:68017)) بعنوان: الإعاقة والنزوح القسري والصحة العامة رؤية 


لهايتي 
تاتقط 101 دمزوة؟ ى :نطالدعط عناطسظ له اأاسعسرعع مامئا1طط كتلتطوئاا 


هدفت الدراسة إلى إيجاد آليات تطويرية للتعامل مع حالات الإعاقة أثناء الفزوح. والوقوف على أكثر 
الفئات الاجتماعية ضعفاً خلال الكوارث الطبيعة. ومدى المعاناة الاجتماعية والصحية والاقتصادية التي 
قد تحدث مستقبلًا وقد تسبب تشريد ونزوح للأشخاص ذوي العلاقة. وتكون مجتمع الدراسة من 
0 ممعاق من ضمنهم (200.000) طفل تخلف عقليء وقد كانت الجهة التي تعمل بذلك 
(مدعنلصه11 21ه215م”ء4ه1) من خلال مؤسسات المجتمع المحلي في هايتي عام 2010م خلصت 
الدراسة إلى التركيز الدولي على مساعدة الهايتيين الذين عانوا من إصابات تؤدي إلى إعاقات, والعمل لكي 
تصبح هايتي نموذجًا لإدارة الكوارث في المستقبل من حيث تعميم احتياجات الأشخاص ذوي الإعاقة في 
عملية الترميم وإعادة التوطين وإعادة الإدماج. 

- دراسة (2006ئغتد «دمع .1 اعدطءن/1 ,ععنطللا .للا معا0) بعنوان: تقييم تأثير إعصار كاترينا على 
الأشخاص ذوي الإعاقة. 

15 غ11 كمموناء2 00 افا عمدع تنظ 01 أعوصصط عط 1] عسزووعووم 
هدفت الدراسة إلي تقييم أثر الأعاصير وخاصة كاترينا على ذوي الإعاقة. وتكون مجتمع الدراسة من 
الموظفين والمدراء في مراكز الإيواء. وقد استخدم المنهج التجريبي والتحليلي بطرح عدد من الأسئلة مباشرة 
أو عبر الباتف والعمل على تسجيلها من خلال مقابلة عدد من الموظفين والمدراء بغية التطرق لتجربة 
مديري الطوارئ في العمل مع ذوي الاحتياجات الخاصة. خلصت الدراسة إلى أنه تم تحديد أهم القدرات 
للمقاطعة ولمراكز الإيواء المقدمة لذوي الإعاقة أثناء الفزوح القسريء وتحديد أبرز النجاحات من 
التجارب السابقة في جانب تقديم الخدمات لذوي الإعاقة. وفهم أفضل الممارسات من التجارب السابقة 
على تقديم الخدمات, وأهمية مشاركة وكالات أخرى في جميع أنحاء البلاد بهيدف مساعدة ذوي الإعاقة 


3. الإطار النظري : أدبيات الدراسة 


توحي الدراسات الأجنبية والعربية بأن طبيعة الدور الذي تؤديه عوامل كثيرة تؤثر على الخدمات المقدمة 
والآليات الواجب اتباعها أثناء الذزوح القسري لذوي الإعاقة أثناء الكوارث. وسنحاول ني هذه الدراسة 


التطرق إلي التعامل مع ذوي الإعاقة أثناء النزوح القسري في محافظة خانيونس خلال حرب 2014. 


المجلد الأول - العدد الثاني ) 5 ( أغسطس 2019 


مجلة الدراسات الإستراتيجية للكوارث وإدارة الفرص - المركز الديمقراطي العربي- برلين ص (151-126) 


تقدر منظمة الصحة العالمية ما نسبته 9015 من أي مجتمع "عالمياً " كأشخاص ذوي إعاقة ويعد خمسة 
فقراء العالم من ذوي الإعاقة. حيث يركز 9680 من ذوي الإعاقة في الدول النامية' والتي قد تنتج إما عن 
كوارث طبيعة أو نزاعات مسلحة". وفي حالات الفزوح القسري يتعرض ذوي الإعاقة بدرجة أكبرمن 
الخطورة والعنف وانتهاك الحقوق. كعدم وصول المساعدات الإنسانيةء واستبعادهم في صناعة القرار» 
وعدم إتاحة الفرص لبناء قدراتهم وأسرهم أثناء التزوح في مراكز الإيواء'. 

ويقدر مركز الإحصاء الفلسطيني أن عدد ذوو الإعاقة من الذكور في فلسطين بلغ (51,693) شخصًا منهم 
ما نسبته (9652.7) في قطاع غزة. و(9647.3) بالضفة الغربية. أما عدد ذوو الإعاقة من الإناث فقد بلغ 
(41.017) إنثىء منهم ما نسبته (96050.9) في محافظات قطاع غزة. و(9049.1) في الضفة الغربية. ويعزو 
الباحث لأرتفاع الأشخاص ذوو الإعاقة في قطاع غزة رغم أن عدد السكان أقل من الضفة الغربية إلى 
الاعتداءات العسكرية الاسرائيلية المتلاحقة على قطاع غزة والتى خلفت ألاف من الأشخاص ذوو الإعاقة 
في القطاع. 


' البنك الدولي2017: 01521111771 /رع ؤم م / داع رع 01 .كلد ط1170110. تاكنلا / ل :وصخطا, 
(2011 روطلا :دلاعمع0) لإأزازط د05 م0 غخرممع5 لاءمللا رمه6ة2أموع 01 مطغادعن واءم الات 
1 رععمعءعمه8 غوقا ,(2006) "مع لزنا" دعععبكه8 ممع ععمه زود أم صم طعأنا كمه6هلم لعغزمن 3 
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الاضعط »ع1 


التوا التذكروا الحركة تكسن | 
1 كممومءم لتواهيل كر والتركيز لسع المحافظة والجنس 
11111 
كه تامعع مم0 


]12 0-2 
اك |4 | 61 | 637 | 987 | جت 0 
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540 و55 
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00 

اه 

45 

| 400 | لطس ل 
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4 


اه | 7 61 | 2805 
الك 19 111 ارك 7 1 ال الت 11 الا ار 
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معي ا سك ات 912 912101 الا 17 ا1 19 الا اك 

المصدر: (مركز الإحصاء الفلسطيني: 2017) 
ملاحظة: البيانات لا تشمل ذلك الجزء من محافظة القدس والذي ضمه الاحتلال الإسرائيلي إليه عنوة بعيد احتلاله للضفة الغربية عام 1967. 
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53 ظروف ذوي الإعاقة أثناء التزوح القسري في مراكز الإيواء: 
تتعدد الظروف المحيطة بذوي الإعاقة في مراكز الإيواء ويمكن الحديث هنا عن التالي: 
53 الظروف النفسية المحيطة في مراكز الإيواء: يعاني النازحون بشكل عام وذوو الإعاقة بشكل خاص 
من ظروف نفسية صعبة أهم أعراضها الضغوط الشديدة. والتوحدء وعدم الاتزان وزيادة في الإضرابات 
العقلية الشائعة مثل الاكتئاب وإضراب ما بعد الصدمة. ولذلك يتطلب التعامل مع هذه الفئة المهمة 
مهارات خاصة بسبب عوامل الخطر المحدق بها والمتمثل في فقدان النسيج الاجتماعي وانخفاض في إمكانية 
الحصول على الرعاية الطبية والنفسية وزيادة المصاعب الاقتصادية اليومية.' 
3 الظروف الاجتماعية المحيطة في مراكز الإيواء: يعاني ذوو الإعاقة في مراكز الإيواء من ظروف 
اجتماعية صعبة تتمثل في العزلة الاجتماعية من المحيطين بهم في مراكز الإيواء ويزداد شعورهم بالعزلة 
نتيجة التشرد والنزوحء وللتغلب على هذه العزلة. يتم دمجهيم ضمن النشاطات الرياضية والاجتماعية في 
مراكز الإيواء ولزيادة الطاقات الايجابية لديهم” 
3 الظروف الاقتصادية أثناء الفزوح القسري: يعانيالنازحون بشكل عام وذوو الإعاقة بشكل خاص 
من ظروف اقتصادية صعبة نتيجة صعوبة تقبل المجتمع لتشغيلهم وتقييد الحركة مما يتسبب في تدني 
نسبة الانجاز للأعمال التى يقومون بها. 
3 عدم التمييز والمشاركة لذوي الإعاقة أثناء النزوح القسري: يُعد ذوو الإعاقة من الأشخاص المبمشين 
اجتماعياً وتشاركياً داخل مراكز الإيواءء مما ينقص من حقوقهم في الحماية. وللتغلب على هذا التمييز يجب على 
العاملين في مراكز الإيواء المحافظة على ممارساتهم وتعاملهم مع ذوي الإعاقة. وتطبيق مبادئ المساواة والعدالة 
معم وبين باق المازحين» وقد تكون ممازساهم يعة عدم كدرب ممع ليده الظواقع للتعامل مع هؤلاء 
الأشخاص. ولا يمكن تحقيق ذلك إلا من خلال اعتماد نبج تشاري شامل مع ذوي الإعاقة” 
3 التعامل أثناء التزوح القسري لذوي الإعاقة: 
يجب توحيد جهود العاملين في مراكز الإيواء لضمان الحصول الخدمات لذوي الإعاقة. ويمكن ذكر عدد 
من الجهود الواجب أخذها بعين الاعتبارلضمان الحصول على الخدمات نذكر منها” 

© الرعاية الطبية. 

© خدمات الدعم الاجتماعي. 

© أجهزة التكيف والمساعدة. 

© تقديم الرعاية المنزلية. 

© الدعم النفسي والاجتماعي. 

8 بعومعرعع2 1351 ,(2006) "صن لالانا" دععوبئععه رمعا عموأذة أماصه0 طوتت كمه231ل8 لمزملا 1 
7 ممع ع2 :135 ,(2006) "ان لالانا" وععورئعم رمع رعممأدة أمسدرهك طوتا كممتهلة لع امل 2 


58 ,(2011) "لنلالانا" وعم وبرقع] موعا إعرم 551 أ مامطه0 طوأنا م3 لم أأمل 5 
8 رععمعمع]ع85 1356| ,(2011) "هع لان" دوعععوبكه8 مومع ععموأووأصسصرم طعتنا كمه قلا لعغزمن 4 
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© مراقبة الحماية لذوي الإعاقة. 
تساهم تعاملات أفراد الأسرة ومقدمي الرعاية وأعضاء المجتمع المحلي في هميش ذوي الإعاقة. ولذلك 
يجب معالجة ذلك من خلال مبادرات وجلسات توعوية مجتمعية مناسبة؛ ويتمثل ذلك من خلال:" 
© التأكيد على حقوق ذوي الإعاقة في جميع الأنشطة والمعلومات. 
© إشراك أفراد الأسرة ومقدمي الخدمات في جلسات توعوية مجتمعية وحملات تواصل مجتمعي 
بالتخطيط والدعم حيثما أمكن. 
© تعيين شخص لراقبة العمل والقضايا المختلفة ذوي الإعاقة. 
كما أن المفوضة السامية للأمم المتحدة لشئون اللإجئين” أشارت إلى عدد من الإجراءات التي يمكن القيام 
بها بعد التزوح بهدف التخفيف من معاناتهم منها ما يلي: 
© إنشاء مراكز مجتمعية سهلة الوصول. 
© بناء برامج متطوعين للتعامل مع ذوي الإعاقة أثناء النزوح القسري. 
©» تحسين المنشآت الترفمبية والرياضية في مراكز الإيواء بما يتلائم مع حركة ذوي الإعاقة. 
© تنفيذن أنشطة اجتماعية مع الأشخاص ذوي الإعاقة والمقيمين بهدف دمجهم. 
© بناء قدرات المنظمات المحلية التي تتعامل مع ذوي الاحتياجات الخاصة. 
3 التحديات التي تواجه ذوي الإعاقة أثناء التزوح القسري: 
تشير إلى عدد من التحديات نذكر منها: 
© المشاكل الاقتصادية الناجمة عن عدم قدرتهم للانخراط في سوق العمل أثناء النزوح القسري. 
© الاحتياجات الغذائية والصحية والعلإجية الخاصة. 
© الافتقار إلى وسائل التنقل الخاصة بهم مثل (كرامي متحركة-آليات حديثة) أثناء التزوح القسري 
في مراكز الإيواء. 
© شعور ذوي العلاقة بالعزلة الاجتماعية من المحيطين بهم في مراكز الإيواء ويزداد شعورهم بالعزلة 
نتيجة تشردهم وعزلهم الاجتماعية. 
كما يشير مكدب الأقم المفحدة لعنسيق الشكوق الإتسانية” إل غدد هن المحديات هنا 
© عدم التمييز والمشاركة كمفتاح لضمان الحماية. 
ويلخص الباحث التحديات القي عانى منها العاملون خلال حرب غزة 2014 في مراكزالإيواء 
التابعة للأونروا وذلك وفق تحليل محتوى التقارير الخاصة بغرفة عمليات الأونروا كما يلي: 
0 ,(2006) "08 لالانا" دععمبكع8 ,مع زعمهأود أ ماماه0 طوأنا دمه 03 لعغزمل 3 


23-7 ,( .(2006) "08 1الاانا" دوعععمب؟ع8 ,مع زعمه ود أ صاماه0 طوأنا 385 عامل 2 
3-7 م ععمععع]ع., 3566| ,(165)2006الالاء وعععلاع8 رمع عع مود أ مطصمك طعزن دممءغهلم امعغزمنة 


6 م ععمعععغ]ع) غ35ا,(165,)2011الاناء دعععنكع8 0ع زع مه ود أ موه لطعأنا ومهغةلم امعغ زوملا" 
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" قلة الإمكانيات والموارد المتاحة لذوي الإعاقة. والتعامل مع أعداد كبيرة والازدحام الشديد من 
النازحين في وقت قصير داخل مراكز الإيواء. 

" نقص الإمكانيات قللت ريما من المساحة المتوفرة لهم. 

" صعوبة التعامل مع بعض الحالات نظراً لجبل الأسرة والمجتمع بحقوقهم وكيفية التعامل معبهم. 

ضبعف إمكانات المباني المدرسية المستخدمة في الإيواء كالحمامات الخاصة والأدراج والمنحدرات. 

" قلة توافر الإمكانات المادية (كالكرامي المتحركة. وبعض مستلزماتهم الخاصة) بداية النزوح. 

عدم معرفة أعداد وإحصائيات خاصة بذوي الاحتياجات الذين سيكونون في المأوى. 

" بعضهم يستغل وضعه لطلب أشياء أكثر من طاقة المأوى. 

عدم تفهم أن الوضع طوارئ وهناك أولويات في العمل. أي قصور في رسائل الاتصال والتواصل 
بين الإدارة والنازحين. 

" عدم النظام لدى بعض العائلات النازحة داخل مراكز الإيواء. 

" اختلاف الثقافات لبعض العائلات. 

تفاوت اهتمام الأهل بهم. 

عدم تصميم مكان مخصص داخل الإيواء مسبقاً لبذه الفئة. 

" صعوية التنقل بين الغرف الصفية لذوي الإعاقة وبين الطوابق بما يتناسب مع ظروفهم. 


4. منبجية الدراسة: 

تم تبني المنبج الوصفي والتحليلي من أجل الحصول على المعلومات والبيانات التي تحقق أهداف الدراسة. 
4 المصادر الرئيسية للبيانات: 

- مصادر أولية: التمكن بعمل مقابلات مع مدير منطقة خانيونس في الأونروا' ومع السيد نائب مدير 
منطقة خانيونس” أثناء الاعتداء العسكري في العام 2014م: وقد أشرفا على إدارة مراكز الإيواء. 
بالإضافة الى توزيع استبيانات الكترونية على عدد منهم بعينات عشوائية على تلك الفئةء ومن ثم تفريغها 
وتحليلها باستخدام برنامج التحليل الإحصائي 1012 2461246017 .5255)514711511041 
(501157370179-:141 500 

- مصادر ثانوية: التمكن بالاطلاع على الكتب والمراجع العلمية والمواقع والانترنت والدوريات المتعلقة 
بموضوع الدراسة التي تتعلق التعامل مع ذوي الإعاقة أثناء النزوح القسري في محافظة خان يونس خلال 
حرب 2014. 


' مقابلة مع د. محمد العايدي. رئيس منطقة خانيونس .بتاريخ 2018/4/27. الساعة 10:00 ص. 
* مقابلة مع فؤاد الفقعاوي . نائب رئيس منطقة خان يونس أثناء حرب غزة 2014 بتاريخ 2018/4/26 . الساعة 9:00 ص. 
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4 مجتمع الدراسة وعينتها: 

يذكر بأن مجتمع الدراسة هم "جميع مفردات الظاهرة التي يدرسها الباحث أو جميع الأفراد أو الأشخاص 
أو الأشياء الذين يكونون موضوع مشكلة البحث"'. ويتكون المجتمع من العاملين في مراكز الإيواء أثناء 
العدوان على غزة 2014م, إذ يبلغ عددهم (558). وبعينة ممثلة لهذا المجتمع وعددها (40). وتم أيضاً 
مقابلة عدد مدير الأونروا بمنطقة خانيونس ونائبه. للحصول على البيانات والمعلومات الضرورية واختبار 
الفرضياتء ومن ثم تفريغ وتحليل الاستبانة من خلال استخدام البرنامج الإحصائي (5055). 

4 نتائج المقابلات وتحليل التقرير الهائي لغرفة عمليات الأونروا خانيونس الصادر بعد الاعتداءات 
العسكرية 2014م 

4 إحصائية ذوي الاحتياجات الخاصة داخل مراكز الإيواء” 


تسب ذوي الاحتياجات الخاصة مقارنة بالجنس داخل مراكز 


ايواء الاونروا 7١15‏ 


_ 





4 الظروف التي عايشها ذوو الإعاقة في مراكزالإيواء بمحافظة خانيونس 
تعرض الأشخاص ذوو الإعاقة إلى المخاطر العسكرية والحربية الناتجة عن الاستهداف المتكرر على 
التجمعات العمرانية والبشرية وقصف ممتلكاتهم وأراضهم» وقد تم التعامل معهم في مراكز الإيواء بما 
يساهم في تخفيف معاناتهم النفسية والاجتماعية والاقتصادية؛ وذلك من خلال ما يلي: 

©» توظيف جزء من النازحين في مجال الحراسة. 

© منح مجال لتصنيع المنتجات المحلية لمن يمتلكون المهارات وتسويقها في مراكز الإيواء. 

» توفيرالخدمات الطبية المجانية لهم؛ ببدف تخفيف الأعباء الاقتصادية عنهم. 

» توفير مواد غذائية وغير غذائية خاصة بهم وأسرهم. 

©» تقديم الدعم النفمسي من خلال الرعاية الصحة والنفسية. 

©» تحويلهم إلى المراكز التخصصية الصحية والنفسية. 

» توفيرالظروف الاجتماعية المناسبة من خلال بيئة أسرية ومجتمعية ملائمة لذوي الإعاقة. 


أعبيدات. ذوقان( 2007): البحث العملي (مفهومه-أدواته-أساليبه). دار الفكر للنشر والتوزيعء طبعة 17. 
* التقرير النهائي لغرفة عمليات الأونروا خانيونس:2014. 
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©» تنفيذ أنشطة التفاعل والتكييف والدمج الاجتماعي داخل مراكز الإيواء مما ساهم في تقليل الفجوة بيهم 
©» تنمية مبارات العاملين وذلك بهدف التخفيف من الضغوط النفسية لهم. 
©» سدالمتطلبات والاحتياجات الشخصية وذلك بالتنسيق مع المؤسسات الدولية ذات العلاقة وفاعلي 
الخير.ء ومؤسسات المجتمع المدني. 
ويرى الباحث بأنه من الضروري أن يرفع العاملين الوعي العامء وتوفير بيئة داعمة لهم في كافة المجالات 
سواءً الطبية أوالدعم الاجتماءي أو الرعاية الأسرية أوالدعم النفبي أو الحماية وعدم التمييز. 
4 غرفة العمليات المركزية: طبر للباحث أن الأوتروا عملت من خلال تطويرغرقة العمليات المركزية 
والتي تلبي احتياجات المجتمع النازح» وقد تكونت غرفة العمليات المركزية التابعة للأونروا من الأقسام 
الوضيعة يقبكل :رقم (2) 





شكل رقم (2): غرفة العمليات المركزية جرد بواسطة الباحث بالاستناد إلى المقابلات 


قدمت غرفة العمليات العديد من الأنشطة التي ساهمت في التخفيف من معاناة المجتمع النازح وخاصة 
الأشخاص ذوو الإعاقة وهي: 
- فتح غرفة العمليات: يتم استدعاء الموظفين الأساسيين اللازمين لتفعيل الاستجابة للطوارئ وتوزدع 
المبام وتخصيصها لكل لجنة بما يتماشى مع الموارد المتاحة وخاصة الفريق الذي يتعامل مع الفئات 
البشة والمممشة وأبرزها الأشخاص ذوو الإعاقة. 
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- اتخاذ القرارات: وخاصة تلك المرتبطة بالملاجئع المفتوحة بالتنسيق مع ملالا و 201. ومراقبة 


غمليات الطوارق بالمطهةبالفسيق مع السلطات المحلية والمجتمم المطلء وتوقير كافة منتطلبات 
الإيواء المتعلق بالأشخاص ذوو الإعاقة من منامات وخدمات الإصحاح والبيئة والكرامي المتحركة 
وغيرها من المستلزمات. 

+"المتعيق والعفاوة نم التتسيق مه |البسم الدان واضيسات العراجدة اللففيي وتقدي الخيحات 
الأشريق (البلديات" الامتشفياض المنلنات غير الحكومية: وغيرها) بوغاضية فوصينات ١‏ السياية 


لاحتياجات الأشخاص ذوو الإعاقة.. 


-التعامل مع الاتصالات: بما في ذلك التقارير اللازمة. والتنسيق مع 201. والاستجابة لنداء 
الاستغاثة والتنسيق لنقل الأشخاص ذوو الإعاقة من الأماكن الخطرة إلى مراكز الإيواء بالتنسيق مع 
اللجنة الدولية للصليب الأحمر وجمعية البلال الأحمر الفلسطيني والمديرية العامة للعمليات المركزية 
وغرفة عمليات (00115) الخاصة بالمؤسسات الدولية. 


يتضح للباحث أنه لا وجود لقسم خاص يعنى بالتعامل مع الأشخاص ذوو الإعاقة في مراكز الإيواء على 
مستوى منطقة خانيونس وتتلخص مبهمة هذا القسم بتقديم كافة خدمات الرعاية الصحية والنفسية 
والاجتماعية والاقتصادية والبيئية. 


4 التنظيم الإداري داخل مراكز الإيواء 


بعد تشريد الأعداد البائلة من النازحين داخلياً من الجانب الشرق من خان يونس شرق طريق صلاح 
الديخ: ثم اقساع جميع المدارس الواقعة فق الجانب القرني مق اللنطعة تدرجياً كمراكر إيواء الاسقضافة 
النازحين داخلياً. ويتشكل فريق العمل من (19) عاملًا وعاملة في كل دورة داخل مراكز الإيواء التابعة 
للأونروا وهم كالتالي' 


مدير مأوى عدد (1). 

مساعد إداري عدد (2) 

فريق إداري مكون من (5) أعضاء ومهامهم كالتالي: (توزيع المواد الغذائية وغير الغذائية على 
النازحينء تسجيل النازحين ومتابعتهم). 

غير ذلك وهم: طبيب عدد (1): وممرضة عدد (1): وحارس عدد (2): وعاملو نظافة عدد (6): 


ومسئول مخزن عدد (1). وموظف دعم نفمسي عدد (1). 


'مقابلة مع فؤاد الفقعاوي. مرجع سابقء نائب رئيس منطقة خان يونس أثناء حرب غزة 2014 بتاريخ 2018/4/26: الساعة 9:00 ص. 
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يرى الباحث أنه لم يتوفر فريق عمل خاص بالتعامل مع الأشخاص ذوى الإعاقة ويعزو ذلك إلى أن أحد 
أسس الدمج الاجتماعي والتكييف للفئات البشة وخاصة ذوو الإعاقة أن يتم الدمج في الاستجابة وتقديم 
3 مدى تطبيق معايير سفير في مراكز الإيواء: 

اتضح أنه تم العمل على ثلاث دورات خلال 24 ساعة في داخل مركز الإيواء. بهدف تقديم أفضل 
الخدمات للنازحين. وتعدّ أهم الإنجازات للعاملين في إدارة المأوي ما يلي: 

- افتتاح تسعة عشر مأوى بشكل تدريجيء. وتم التعامل معبها بسلاسة وتيسيرها وإدارتها على أساس يومي. 
- العمل على سد الاحتياجات بما في ذلك: (الطعام. والمواد غهر الغذائية, والماء. والوقود للمولدات 
ومقدرات الأونروا. 

- توزدع الأشخاص ذوو الإعاقة على كافة مراكز الإيواء بما يساهم في الدمج الإجتماعي مع أهالهم والفئات 
المجتمعية الآخرى. 

- تنسيق وتسهيل التبرعات العينية مع المجتمعات المحليةوالمنظمات الخيرية بسالاسة لتوفير وجبات 
ساخنة وأغذية جافة وبعض متطلبات الأشخاص ذوو الإعاقة من المتطلبات اللوجستية وغيرها. 

ِ- السماح بتنفيذ الأنشطة اللامنبجية للجمعيات والمجموعات الشبابية لتعزيز صمود ودعم المجتمع النازح 
من الأشخاص ذوو الإعاقة. 

- تدعيم وإغلاق المأوي على نحو سلس وتدريجي خلال 48 ساعة وفمًا للخطة الموضوعة حسب الأولوية. 

- تسهيل عمليات نقل الاشخاص ذوو الإعاقة من المصابين خلال الاعتداء العسكري للمراكز الطبية 
بالتنسيق مع لجنة الطوارئ المركزية بالمحافظة. 

ويرى الباحث بأن إدارة المأوي مرت بعدة تحديات ضعبة تبغاً لطبيعة الاعتداء العسكري وظروفه وسرعة 
تتابع الأحداثء ولذلك زادت الأعباء والمسئوليات على مجموعة إدارة المأوي والعاملين. وهذا ما انعكس 
4 الجانب العملي وتحليل الاستبيان: 


في هذا الجانب سيتم التطرق إلى إجراءات الدراسة الميدانية وتحليل النتائج وتفسيرها وصولًا إلى 
الاستنتاجات والتوصيات. 
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4 إجراءات الدراسة الميدانية: يتطرق الباحث لإجراءات الدراسة الميدانية وذلك كالأساليب 
الإحصائية المستخدمة والعينة وأداة الدراسة وصدق الأداة والمحكمين وأخيراً الارتباط بين جميع فقرات 
الاستبيان. 


4 صدق وثبات الأداة: وينقسم صدق الأداة إلى: 

- صدق المحكمين: عرضت الاستبانة في صورتها الأولية على مجموعة من المحكمين مرفق بملحق (1) 
للتأكد من صدقبهاء حيث رأى بعض المحكمين إضافة بنودء ورأى الآخر الإبقاء على الاستبانة كما هي وني 
حبوء آرافيم قم تغديل ققراف الاستبانة هيك كوفك يعد التعديل من (15) ففرة موزعة على (3) محاون. 

- الاتساق الداخلي: تم التحقق من صدق الاتساق من خلال حساب معامل ارتباط بيرسون بين كل مجال 
من مجالات الاستبانة والمجال الكلي وكل فقرة من فقرات المجال والدرجة الكلية للمجال بواسطة 
برنامج (5055). 

حساب معاملات الارتباط بين درجة كل مجال والدرجة الكلية للاستبانة لاختبار الاتساق الداخلي قام 
الباحث بحساب معاملات الارتباط بين كل مجال من مجالات الاستبانة مع الدرجة الكلية للمجال نفسه 


وحصل الباحث على مصفوفة الارتباط التالية: 
جدول (2) معاملات الارتباط بين كل مجال من مجالات الاستبانة مع الدرجة الكلية 


البعد معامل الارتباط ع5 
قدرات العاملين (**) 919 000 
رفع الوعي وتوفير بيئة داعمة لذوي الإعاقة 5) 955. 000 
ظروف ذوي الإعاقة (5*) و85. 000 














هناك درجة ارتباط بين المجال الأول والدرجة الكلية للمجالء وبين المجال الثاني والدرجة الكلية للمجالء 

والمجال الثالث والدرجة الكلية؛ حيث إن كل منها 518 (مستوى الدلالة ) أقل من 0.01- 0. 

- الثبات: يعد الثبات من متطلبات أداة الدراسة. فبو يعطي اتساقًا في النتائج عندما تطبق الأداة عدة 

مرات. ولحساب قيم معامل ثبات الأداة قام الباحث بتطبيق الاستبانة على عينة بلغت (40) من العاملين 

في المأوي خلال العدوان على غزة 2014م: وتم حساب قيم معامل الثبات باستخدام معامل ألفا كرونباخ. 
جدول (3): قيمة معامل ألفا كرونباخ لمجالات الدراسة يوضح 





المجال عدد الفقرات قيمة ألفا كرونباخ الثبات 
قدرات العاملين 5 8071 
رفع الوعي وتوفير بيئة داعمة لذوي الإعاقة 5 52. 
ظروف ذوي الإعاقة 5 59. 

المجموع 15 537 
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يتضح من جدول (3) أن محاور الاستبانة تتمتع بقيمة ثبات كافية لأغراض تطبيق الأداة حيث بلغ الثبات 
العام للأداة (0.937). 

4 تطبيق أداة الدراسة وجمعها : قام الباحث بتطبيق الدراسة وإرسال أداتها وهي استبيان الكتروني 
إلي (42) شخصاً وقاموا بالرد على الاستبيان (40) تم العمل على تحليلها باستخدام برنامج (5055): علمًا 
بأنه تم تحديد العينة المطلوبة باستخدام موقع 205016.601.ثالااللاء وباستخدام غ512 عام5310 


2107 وبنسبة استرداد بلغت (9698). 
5.4 تحليل نتائج الاستبيان وتفسيره 
يتضمن هذا الجانب عرضاً لنتائج الدراسة؛ وذلك من خلال الإجابة عن أسئلتها واستعراض أبرز نتائجهاء 


والتي تم التوصل إليها من خلال تحليل فقراتهاء يدف التعرف إلى: 


" التعامل مع ذوى الإعاقة أثناء النزوح القسرى فى محافظة خان يونس خلال العدوان غزة 2014". 





4 تحليل المحور الأول: "قدرات العاملين" 

تم اختبار هذه الفرضية من خلال فقرات المحور "قدرات العاملين". وقد تم استخدام اختبار 1 لمعرفة ما 

إذا كانت متوسط درجة الموافقة قد وصلت إلى الدرجة المتوسطة وهي 2 أم لا أم زادت أو قلت عن ذلك. 

وللتحقق من ذلك تم استخدام النسب المئوية والرتب والنسب المئوية يتضح ذلك في الجداول التالية : 
جدول رقم (4) : يوضح المتوسط والانحراف والنسبة المئوية والرتب لقدرات العاملين 























المتوسط | الانحراف قيمة 
مم الفقرة الحسانى الاحتمالية | الرتبة 
الحسابي | المعياري * | الاختبار 
١ 2 3‏ لنسبي 55 
1 | تعقد دورات أثناء النزوح تهدف للتعامل مع ذوي الإعاقة. 0 | 61966. 522.5 72210 00 4 
يعلم الطاقم العامل في المأوي جميع حقوق ذوي الإعاقة أثناء 
2 كاعم 20 قن تين 0 | 51640. | 93.33 | 9.7298 000 2 
التزوح 
توفر فرق طبية 0 ؤهلة للتعا ذوي الإعاقة. 
و | موترخرق صبية ودعم نفدي .مو مل مع ذوي الا 0 | 40430. | 95.83 |13.688 | 0000. 1 
يتدرب العاملون تقليل حدة الصدمات التى يتعرخض 
4 1 مرضي لي يتعرض لها 9 | 46901. | 93.16 | 10.584 000 3 
ذوي الإعاقة 
5 | يؤهل العاملين على تدقيق البيانات الخاصة بذوي الإعاقة 0 | 530418. 522.5 52.0 000 5 
جميع الفقرات جميعاً 0 | 41630. | 93.464 | 12.230 000 


أشارت نتائج الدراسة أن قدرات العاملين بلغ (9093.4) وهو مستوى بدرجة نعم. 


بالنظر إلى الجدول رقم (4) يتضح أن : أعلى الفقرات هي الفقرة رقم (3)» والقتي نصت على " توفر فرق 
طبية ودعم نفمي مؤهلة للتعامل مع ذوي الإعاقة والتي نسبتها (9095.8): ويتضح أن الفقرة رقم (1)و(5): 
والمي نصتا على "تعقد دورات أثناء الفزوح #هدف للتعامل مع ذوي الإعاقة" وعلي "يؤهل العاملين على 
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تدقيق البيانات الخاصة بذوي الإعاقة" احتلتا المرتبة الدنيا بنسبة مئوبة مقدارها (9072.75) من حيث 
قدرات العاملين. 

- وبشكل عام يتضح أن المتوسط الحسابي لجميع فقرات المجال يساوي 2.8050 وأن المتوسط الحسابي 
النسبي يساوي 93.4 90. قيمة اختبار 7 تساوي 12.230 وأن القيمة الاحتمالية 0.000 - و51 . لذلك يعد 
محور "قدرات العاملين" دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.05. مما يدل على أن متوسط درجة 
الاستجابة لهذا المجال يختلف جوهرياً عن درجة الموافقة المتوسطة وهي 2 وهذا يعني أنها بدرجة موافق 
على هذا المجال. وهذا يختلف مع دراسة (العثامنة. 2019م)' والتى أشارت إلى ضعف قدرات العاملين في 
مراكز الإيواء لنفس المنطقة. وتوافقت مع رأي كل من العايديء والفقعاوي. 


4 تحليل المحور الثاني: "رفع الوعي وتوفير بيئة داعمة لذوي الإعاقة " 

تم اختبار هذه الفرضية من خلال فقرات محور "رفع الوعي وتوفير بيئة داعمة لذوي الإعاقة", وقد تم 
استخدام اختبار 1 لمعرفة ما إذا كانت متوسط درجة الموافقة قد وصلت إلي الدرجة المتوسطة وهي 2 أم 
لاء أم زادت أو قلت عن ذلكء وللتحقق من ذلك تم استخدام النسب المئوية والرتب ويتضح ذلك في 


الجدول التالى: 
جدول رقم (5): يوضح المتوسط والانحراف والنسبة المئوية والرتب لرفع الوعي وتوفير بيئة داعمة لذوي الإعاقة 
المتوسط | الانحراف قيمة 
م الفقرة الحسابى الاحتمالية | الرتبة 
الحسابى المعياري > | الاختبار 
8 2 النسبي 58 
1 | تبرز حقوق ذوي الإعاقة في أي نشاط داخل المأوي 0 | 42667. 595 12.599 000 4 
تشرك أفراد الأسرة فى ورشات توعية خاصة بذوي 
حال تسو اكرة لاسرم في 5 > ]| 2.9250 | 26675. 5975 2632 000 1 
الإعاقة 
3 | يعين موظف من إدارة المأوى لمتابعة ذوي الإعاقة 0 | 63043. 5917 27524 000 5 
4 | يتم توعية ذوي الإعاقة بطرق الأمن والسلامة الخاصة | 2.8718 | 40907. 3 | 13.309 000 3 
5 | يتم توعية ذوي الإعاقة بمواد ومعايير النظافة اللازمة. | 2.8750 | 40430. 3 | 13.688 000 2 
جميع الفقرات جميعاً 0 | 35073. 595.1 145 000 





























أشارت نتائج الدراسة أن رفع الوعي وتوفير بيئة داعمة لذوي الإعاقة بلغ (9695.1) وهو بدرجة نعم. 
بالنظر إلى الجدول رقم (5) يتضح أن : 


- أعلى الفقرات هي الفقرة رقم (2), والقتي نصت على "تشرك أفراد الأسرة في ورشات توعية خاصة بذوي 
الإعاقة" والتي نسبتها (9095). ويتضح أن الفقرة رقم (3) والتي نصت على "يعين موظف من إدارة المأوى 


' العثامنة. أشرف (2019م): أثر النزوح القسري على الخدمات الصحية المقدمة للأشخاص ذوي الإعاقة خلال العدوان الإسرائ غزة 2014م. مجدلة 
بره م)ةاتر ادرو : ص ذوي ام و سراثياي عر م6 
الدراسات الاستراتيجية للكوارث وإدارة الفرص. المجلد (1): العدد (1): برلين. 
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لمتابعة ذوي الإعاقة" احتلت المرتبة الدنيا بنسبة مئوية مقدارها (9691.6) من حيث رفع الوعي وتوفير بيئة 


داعمة لذوي الإعاقة 


- بشكل عام يتضح أن المتوسط الحسابي لجميع فقرات المجال يساوي 3.0977 وأن المتوسط الحسابي 
النسبي يساوي 62.06 96. وقيمة اختبار1 تساوي 41.33 وأن القيمة الاحتمالية 0.000 5157 . لذلك يعد 
محور "رفع الوعي وتوفير بيئة داعمة لذوي الإعاقة" دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.05. مما يدل على 
أن متوسط درجة الاستجابة لهذا المجال يختلف جوهرياً عن درجة الموافقة المتوسطة وهي 2. وهذا يعني 
أنه بدرجة موافقة على هذا المجال. و واختلفت هذه النتائج مع دراسة (2018 ,نهتناطاه)' والتي أشارت إلى 
وجود قصور في التوعية للتعامل مع الفئات البشة داخل مراكز الإيواء في منطقة بيت حانون. وتوافقت 
مع رأي كل من العايديء والفقعاوي. 

4 تحليل المحور الثالث "ظروف ذوي الإعاقة " 

تم اختبار هذه الفرضية من خلال فقرات المحور "ظروف ذوي الإعاقة". وقد تم استخدام اختبار؟ لمعرفة 
ما إذا كانت متوسط درجة الموافقة قد وصلت إلى الدرجة المتوسطة وهي 2 أم لاء أم زادت أو قلت عن 
ذلك. وللتحقق من ذلك تم استخدام النسب المئوية والرتب والنسب المئوية يتضح ذلك في الجدول التالي: 


جدول رقم (6) يوضح المتوسط والانحراف والنسبة المئوية والرتب لظروف ذوي الإعاقة 























المتوسط | الانحراف قيمة 
م الفقرة الحسابى الاحتمالية الرتبة 
الحسابي | المعياري الاختبار 
3 5 النسبي 55 
يراعي العاملون الظروف الصحية الخاصة بذوي 
1 يري ملو لظارا 5 23060 71.. 2.7 220)0(0 00 1 
الإعاقة 
يراعى العاملون الظروف النفسية الخاصة بذوي 
2 يري ملو لظارا ١‏ 250000 3.-. 592067 1221 00 2 
الإعاقة 
يراى العاملون الظروف الاقتصادية الخاصة بذوي 
3 يري كيو الدي ل 221662 4 531 23.0 0 5 
الإعاقة 
يراعى العاملون الظروف المجتمعية الخاصة بذوي 
4 0 لظارا 5 25600 3.-. 5920.67 1221 00 3 
الإعاقة 
توفر الحماية والأمان لذوي الإعاقة أثناء التزوح 
١ 5‏ 250000 3.-. 5920.67 1221 0 4 
جميع الفقرات جميعاً 2.00 001 8 | 18.334 000 


أشارت نتائج الدراسة أن ظروف ذوي الإعاقة بلغ (9096.298) وهو مستوى بدرجة موافق. 


رم510د5ع3886 2014 عمأننال دمع اعطد مآ ممنأومعمه #عذاعء عه دعومعااقطء لمح دع تازاوء8 .(2018) .أمعناطاة 230 مدت5 1 
:3 . (3ع85 طنامصم3ل أأع8-لإلباأ5 ع5)035اعل ألامام ععاألاقع5 300 5غ لرقأء أ عمعط عط ]ه علاأأععمونعم عطا رمعم 
3 ]0 لأأواع/اأصلا عأصمقاذا .(وتدعط1 ععغ8/35 امعطدذاطيامصنا) 
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بالنظر إلى الجدول رقم (6) يتضح أن : 
- يتضح أن الفقرة رقم (1) والتي نصت على "يراعي العاملون الظروف الصحية الخاصة بذوي الإعاقة" 
احتلت المرتبة العليا بنسبة مئوية مقدارها (9099.17). ويتضح أن الفقرة رقم (3) والتي نصت على "يراعي 
العاملون الظروف الاقتصادية الخاصة بذوي الإعاقة" احتلت المرتبة العليا بنسبة مئوية مقدارها 
(9692.31) من حيث ظروف ذوي الإعاقة. 
- بشكل عام يتضح أن المتوسط الحسابي لجميع فقرات المجال يساوي 2.8900 وأن المتوسط الحسابي 
النسبي يساوي 9096.298., قيمة اختبار1 تساوي 18.334وأن القيمة الاحتمالية 518-0.000 . لذلك يعد 
محور "ظروف ذوي الإعاقة" دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.05 . مما يدل على أن متوسط درجة 
الاستجابة لهذا المجال يختلف جوهرياً عن درجة الموافقة المتوسطة وهي 2 وهذا يعني أنه بدرجة موافقة 
على هذا المجال.. وقد اختلفت هذه النتائج مع دراسة كل من (العثامنة. 2019). ودراسة ( ,نهسطام 
8) ودراسة (العسولي وحرارةء 2017م)' حيث أشاروا إلى تذبذب الظروف التي عايشها الفئات البشة 
وخاصة الأشخاص ذوو الإعاقة. ويعزى ذلك لزيادة أعداد النازحين خمسة أضعاف ما هو مخطط له. 
وقد توافقت النتائج مع رأي كل من العايديء والفقعاوي. 
4 تحليل محاور الدراسة: 
تم اختبار هذه الفرضية من خلال فقرات المحاور الثلاثة. وقد تم استخدام اختبار 1 لمعرفة ما إذا كانت 
متوسط درجة الموافقة قد وصلت إلى الدرجة المتوسطة وهي 2 أم لا أم زادت أو قلت عن ذلك. وللتحقق 
من ذلك تم استخدام النسب المئوية والرتب والنسب المئوية يتضح ذلك في الجدول التالي: 

جدول رقم (7) : يوضح المتوسط والانحراف والنسبة المئوية والرتب لمجالات الدراسة 





























المتوسط 500 القيمة 
المتوسط | الانحراف قيمة 5 
م8 المحور الحسابي الاحتمالية | الرتبة 
الحسابى المعياري ١‏ الاختبار 
2 7 النسبى 55 
1 قدرات العاملين 220 0 536 1210 00 3 
2 رفع الوي وتوفير بيتة داعمة 22350 9 عات 12415 00 2 
3 ظروف ذوي الإعاقة 22600 001 . 528 1.4 00 1 
جميع المجالات 2605 2*3 949257 12.3 00 


أشارت نتائج الدراسة أن التعامل مع ذوي الإعاقة أثناء الفزوح القسري في محافظة خان يونس خلال 
حرب 2014 بلغت (9694.95). اختلفت النتائج العامة للدراسة مع النتائج المي توصلت لها دراسة 


١‏ محي الدين حرارة- عاطف العسولي. (2017م). الأوضاع المعيشية للأسر الفلسطينية بمراكز الإيواء في وكالة الغوث بعد العدوان الإسرائيلي على غزة 2014م. 
غزة: مجلة كلية فلسطين التقنية للأبحاث والدراسات. 
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(الطرشاوي. والمغير. والأغاء 2019م)' والتي أفادت بأن المعايير المكانية والنوعية لم تكن بالشكل المطلوب 
في كافة مراكز الإيواء ويعزى ذلك لعدم توقع حجم المخاطر المتنوعة وأن أعداد النازحين المخطط لها 
(100,000) نازح بينما وصلت إلى (500,000) نازح مما زاد حجم الضغوط على مراكز الإيواء وزيادة عدد 
المجتمع النازح إلى أكثر من أربعة أضعافبهاء وغياب المعايير النوعية في بداية الصدمة للأعداد النازحة. 
وتوافق هذه النتائج مع رأي كل من العايديء. والفقعاويء. ويعزو الباحث ذلك لدعم المانحين بشكل كبير 
في مرحلة الاستعداد للأمور اللوجستية الخاصة بذوي الإعاقة. حيث إن الأونروا كانت قد أعدت تدريب 
القدرات وفق سيناريو أقل بكثير مما حدث حيث تم تدريب قدرات العاملين بعدد قليل» ولعدد مراكز إيواء 
محدودة وفقًا للسيناريو المتوقع. ولكن العدوان جاء بشكل كبير وفاق توقعات الأونروا. 

4 اختبار الفرضيات : 


- توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (0>0.05) بين قدرات العاملين والفزوح القسري 
لذوي الإعاقةء وللإجابة على هذه الفرضية نستخدم اختبار معامل سبيرمان (572621111311) حيث هذا 
النوع من الاختبارات إذا كان كلا من المتغيرين مقاسا بمقياس ترتيي. 

جدول رقم (8): العلاقة بين قدرات العاملين والتزوح القسري لذوي الإعاقة 


المحور معامل سبيرمان مستوي الدلالة 
قدرات العاملين والنزوح القسري لذوي الإعاقة 9 0.901 000. 


يبين جدول (8) ما يلي :أن معامل الارتباط بصورة عامة بين قدرات العاملين والنزوح القسري لذوي 
الإعاقة يساوي ( 0.901) وأن القيمة الاحتمالية 0.000 وهي أقل من مستوي الدلالة 0.05 ٠‏ وهذا يدل 
على وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (0>0.05) بين قدرات العاملين والنزوح القسري 
لذوي الإعاقة. حيث إن تنمية قدرات العاملين من أهم الركائز الداعمة لظروف ذوي الإعاقة داخل مراكز 
الإيواء في محافظة خان يونس. ويعزو الباحث ذلك بأن العاملين هم المسئولين عن تقديم الخدمات لذوي 
الإعاقة داخل مراكز الإيواء في محافظة خان يونس. وبالتالي فإن جودة تدريهم تنعكس إيجاباً على 


خدمات مناسبة لذوي الإعاقة في بيئة نزوح مناسبة. 














- توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة(050.05)بين رفع الوعي وتوفير البيئة الداعمة 
والفزوح القسري لذوي الإعاقة, وللإجابة على هذه الفرضية نستخدم اختبار معامل سبيرمان 
(5262111131) حيث هذا النوع من الاختبارات إذا كان كل من المتغيرين مقيسًا بمقياس ترتيي. 


١‏ الطرشاويء اعتماد/ المغير. محمد/ الأغا. محمد (2019م): المعايير المكانية والنوعية لمراكز الإيواء الحكومية ومدى استجابتها للتزوح خلال الطوارئ في قطاع 
غزة. مجلة إدارة المخاطر والأزمات. المجلد (1) العدد (2): غزة. 
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جدول رقم (9): العلاقة بين رفع الوعي وتوفير البيئة الداعمة والنزوح القسري لذوي الإعاقة 
المحور معامل سبيرمان مستوي الدلالة 
رفع الوعي وتوفير البيئة الداعمة والنزوح القسري لذوي الإعاقة **) 0.855 000 














يبين جدول (9) ما يلي :أن معامل الارتباط بصورة عامة بين رفع الوعي وتوفير البيئة الداعمة والفزوح 
القسري لذوي الإعاقة يساوي (0.855) وأن القيمة الاحتمالية 0.000 وهي أقل من مستوي الدلالة 20.05 
وهذا يدل على وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة(050.05) بين رفع الوعي وتوفير البيئة 
الداعمة والنزوح القسري لذوي الإعاقة. حيث إن رفع الوعي يساهم بتوفير بيئة داعمة تشمل (ورشات 
توعية- ابراز حقوق ذوي الإعاقة- تخصيص موظف للتعامل مع ذوي الإعاقة...) وبذلك يتم تخفيف 
هشاشة فئة ذوي الإعاقة أثناء النتزوح القسري داخل مراكزالإيواء في محافظة خان يونس. ويعزو الباحث 
بأن توعية العاملين بورش عمل وتواصل مستمر مع توفير بيئة داعمة تسهم في تحديد احتياجات ذوي 
الإعاقة بشكل جيد داخل مراكز الإيواء. 

-توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة(0>0.05)بين مراعاة العاملين ظروف ذوي 
الاحتياجات والنزوح القسري لذوي الإعاقة. وللإجابة على هذه الفرضية نستخدم اختبار معامل سبيرمان 
(526211123) حيث هذا النوع من الاختبارات إذا كان كل من المتغيرين مقيسًا بمقياس ترتيي. 

جدول رقم (9): العلاقة بين مراعاة العاملين ظروف ذوي الاحتياجات والتزوح القسري لذوي الإعاقة. 


المحور معامل سبيرمان مستوي الدلالة 
مراعاة العاملون ظروف ذوي الإعاقة والنزوح القسري (*) 0.748 026 


يبين جدول (9) ما يلي :أن معامل الارتباط بصورة عامة بين مراعاة العاملين ظروف ذوي الإعاقة والتزوح 
القسري لذوي الإعاقة يساوي ( 0.748) وأن القيمة الاحتمالية 0.036 وهي أقل من مستوي الدلالة 0.05 » 














وهذا يدل على وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة(0:50.05)بين مراعاة العاملين ظروف 
ذوي الإعاقة والذزوح القسري لذوي الإعاقة. حيث إأن هذه الفئة بحاجة لرعاية خاصة وتعامل بشكل 
مختلف وهذا الامر يتطلب أن يتعرف العاملون على سماتهم الشخصية واحتياجاتهم الخاصة. وبعزو 
الباحث ذلك لتمكن العاملين في مراكز الإيواء في محافظة خان يونس من تقديم الخدمات بشكل مناسب 
لبذه الفئة مع دمجهم ضمن بيئة مراكز الإيواء. 

-لا توجد فرو ق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية (0.05-<0) في استجابات أفراد العينة حول 
"التعامل أثناء الفزوح القسري مع ذوي الاحتياجات الخاصة في محافظة خان يونس خلال حرب 2014” 
تبعا لمتغدرات الجنس والعمر والمؤهل العلمي والمسدى الوظيفي وسنوات الخدرة. حيث إن استيعاب 
العاملين داخل مراكز الإيواء يكون باستدعاء فرق الطوارئ المعدة مسبقا بغض النظر عن الجنس أو العمر 
أو المسمى الوظيفي أو سنوات الخبرة. ويستنتج كذلك أن منظومة العمل في الأونروا أثناء الطوارئ تعتمد 
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على فرق متجانسة ومدربة بدون النظر الي أي متغيرات ديمغرافية بين العاملين. ويعزو الباحث ذلك بأن 
اختيار الفرق يخضع إلى عدة معايير منها المبنية والحياديةء وحسب رغبة الموظفين ضمن مناطق اللجوء. 
5. النتائج والتوصيات 
5 النتائج وتفسيرها 
بناءً على ما تقدم ظهرت النتائج التالية حيث تبين أن نسبة استجابات أفراد العينة كما يلي: 
© التعامل مع ذوي الإعاقة أثناء الفزوح القسري في محافظة خان يونس خلال العدوان على 
غزة2014 بوزن نسبي بلغ (9094.95) وهي بالترتيب كالتالي: 
" تبين أن ظروف ذوي الإعاقة (النفسية - الصحية - الاقتصادية-المجتمعية-الحماية والأمان) 
بوزن نسبي بلغ (0096.2) تبعاً لاستجابات أفراد العينة. 
" تبين أن رفع الوعي وتوفير بيئة داعمة لذوي العاقة بوزن نسبي بلغ (7095.1) تبعاً لاستجابات 
أفراد العينة. 
" تبين أن قدرات العاملين يوزن نسبي بلغ (9093.6) تبعاً لاستجابات أفراد العينة. 
© ظروف ذوي الإعاقة (النفسية - الصحية - الاقتصادية-المجتمعية-الحماية والأمان) حصلت على 
المرتبة الأولي. ثم يلها رفع الوعي وتوفير بيئة داعمة لذوي العاقة. وفي المرتبة الثالشة قدرات 
العاملين. وهذا يظهر وجود ترابط بين استعداد وجهوزية الأونروا في محافظة خان يونس وظروف 
ذوي الإعاقة داخل مراكز الإيواء مع توفير البيئة الداعمة لهم. 
© قدرات العاملين كانت بدرجة أقل بمدى ارتباط ذلك بجهوزية التدريب في مرحلة الاستعداد 
والجهوزية التي قامت بها الأونروا قبل العدوان. 
© اختلف نتائج الدراسة مع الدراسات السابقة التي أجريت لنفس المجال وخاصة دراسة (العثامنة. 
9» ودراسة (2018 ,:63ناطاك)ء ودراسة (العسولي وحرارة. 2017م)ء ويعزى ذلك لان عينة 
الدراسة تعمل في الأونروا وأن التقييم من قبل العاملين. 
5 التوصيات 
بناءَ على النتائج السابقة يمكن تقديم التوصيات التالية: 


© العمل على تطوير قدرات العاملين قبل وأثناء وبعد الفزوح القسري في محافظة خان يونسء. 
هدف تعزيز التعامل مع ذوي الإعاقة عند النزوح القسري في محافظة خان يونس. 

©» تعميم تجربة العاملين في مراكز النزوح لذوي العلاقة والمختصين في مجال ذوي الإعاقة للتعامل 
فقي ألقاء التووس السسيرى ق محافظة كان يوق 
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© الاهقمام بتوفيربيقة ملائمة وداعمة بتنفيذ ورش عمل ولقاءات مع ذوي الإفاقة لتحديد 
احتياجاتهم الفعلية عند التزوح القسري في محافظة خان يونس. 

©» ضورورة مراعاة الظروف النفسية والصحية والاقتصادية والمجتمعية عند التعامل مع ذوي 
الإعاقة عند النزوح القسري في محافظة خان يونس. 

» ضرورة إعداد نفس الدراسة على المجتمع المتضرر لبيان أسباب الفجوة بين الدراسة الحالية 
والدراسات السابقة. 


6 المراجع: 


أولاً: المراجع العربية 

- الأمم المتحدة. ميثاق حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة.61/106/ 8/185. 13 ديسمبر/كانون الأول 2006 . 

- الطرشاويء اعتماد/ المغهر. محمد/ الأغاء محمد (2019م): المعايير المكانية والنوعية لمراكز الإيواء الحكومية ومدى استجابتها للذزوح خلال 
الطوارئ في قطاع غزة. مجلة إدارة المخاطر والأزماتء المجلد (1) العدد (2): غزة. 

- العثامنة. أشرف (2019م): أثر الذزوح القسري على الخدمات الصحية المقدمة للأشخاص ذوي الإعاقة خلال العدوان 
الإسرائيلي على غزة 2014م» مجدلة الدراسات الاستراتيجية للكوارث وإدارة الفرصء المجلد (1). العدد (1)» برلين. 

-غرفة عمليات خان يونس"2014("801م): التقرير النهائي للاستجابة لحالات الطوارئ. 8 يوليو - 16 سبتمبر 2014م, 

-البنك الدولي (2017):ذاتطةذل /عام م رمع /عنهعامدطل انه ند مسحو /:دمغطا 

- حسنء حازم (2012). الحماية القانونية لحقوق الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة في المملكة العربية السعودية 
وجمهورية مصر العربية. جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية . 

- عبيداتءذوقان(2007).البحث العملي (مفهومه-أدواته-أساليبه).دار الفكر للنشر والتوزيعء طبعة17. 

- عوادة.رنا(2006).الإعاقة والتأهيل المجتمعي ورقة عمل مقدمة للمؤتمر الفلسطيني للتنمية وإعادة الإعمارفي الضفة 
الغربية. جامعة بيرزيت. 

- القدوميء مروان (2004) . حقوق المعاق في الشريعة الإسلامية. .مجلة جامعة النجاح للأبحاث. (العلوم الإنسانية)ء 
المجلد 18 (2). قسم الفقه والتشريعء كلية الشريعةء جامعة النجاح الوطنية. نابلس. فلسطين. 

- وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين (2018). النداء الطارئ » الأراضي الفلسطينية المحتلة. 
عله -ع ننا- 0 حأنها/ 8/3 3.01 نلالاحانا. نلالالائقا//:5 مخاطا 

- المنظمة الدولية للبجرة (16/1251120/1715510101.1112)2017 .61:8 313010 -11101. 611005 . 177175157 / /: مراخط 

ثانياً: المقابلات: 

- مقابلة مع فؤاد الفقعاوي . نائب رئيس منطقة خان يونس أثناء حرب غزة 2014 بتاريخ 2018/4/26 ٠‏ الساعة 9:00 
ص. 

- مقابلة مع د. محمد العايديء. رئيس منطقة خانيونس .بتاريخ 2018/4/27,. الساعة 10:00 ص. 

ثالثاً: المراجع الأجنبية 
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وماس مواق » 51 أن اه 
01 مسقب 01 بع ييخ ساس ايتء 


آلية 00 المخلفات الطبية في مجمع الشفاء خلال الاعتداء العسكري 


علي قطاع غزة 2014م 
واتطك-لذ )2 تتتكتسقطاءء1١‏ ااعدوعع مسصد81 عغ)5د'11 1دء 0101 
)5 2222) عغطا دده السددئخ 3111121 عط 5تتنانطآ 0120 درسم 
2014 


محمد محمد نوفل 
7١1. 011‏ لعتتستخطه/1 
ماجستير إدارة الأزمات والكوارث. كلية العلوم. الجامعة الإسلامية.غزة. فلسطين 


عطتاوة 221 ,0320 ,1171517انا عتحطتة 151 ,ععدعلء5 01 /7ا1ناعه] ,ا تاعططعع 2 2تة]/8! ناه أد0152[ ممه 1515ن) 01 تتعأاوة1/1 
امء .022211 )0ع ممتحطتة امح أم.:1ل: دوع 200 اتمصمع * 





ا مستخلص 
عاق قطاع غزة من الاعقداءات العسكرية ا متكررة وال نض عها العديد من ا مغلفات مها الطبية والي تراكمت 
فق مجمغ الشقاء الطي: وقد استخدم الباحث المنيج الوصيفي والتحليلي: وإجراء اللقابلات الشخصية مع قفوي 
الاخقصياص وا لافحظة الليدانية كاداة للداراسةخوصلت الدراسة إل. قصيو ري عملية إذارة الممغلفات الطبية: ولا 
يوجد خطط مفستقيلية متعلقة بإدارعها. وأوصبث الدراسة بزنادة موعية العاملين بأخطار التعامل معباء وتوفير 
الوسائل والأدوات ا مناسبة التي تقلل من مخاطرها. 
الكلمات ا مفتاحية : ا مخلفات الطبية. مجمع الشفاء الطبيء إدارة ا مخلفات الطبية 

عم 
©1272 2 1717 لم2 1آلاكه7 أ 1 اناا ,كه[ع 41104 ن7ه 111111 0120 ©1227 0111 "زكر 5117/2720 105 جر اى موجه 6 
6 0117171192 :111111161 7111511041اا 011 177 0 77111141ل1اع ع0 ع 1[]ناا ,1 كنا آم 711201 [0 111111187217 
1 12107115111 ©1171 101111/[7 10 4177160 ترأملةاى ©7711 .2014 117 21111 ك5كك 111111121 
1176 أن كلا 6©072711©7 765 ©7177 .201112126 آدء ألء ك1[ شر [ك-ا كل 1ه 1كهنلد 1هء 01/771601 
010 ك1ك أ أساعءمد [1آند1 كنلاء 11171 150110/1©م 20110112111192 ,11161700 لدع ةاتراهسه ‏ أده 
16 م7101 /[0 علع12 2ه 0117110 نرأكلةاى ©1711 .نرأكلةاى م[ 1001 ه كه أملء 1 17 0111© 015 
نزأملةا1ى ©1111 .1116111© 11107102 115 10 721210 710115 ©:11117اأر 110 017:6 ©1117 ©11017©7 ,1116111© 11101102 
27182 0 00712215 ©1177 0111 طه 11017115  071147:©11655  0[‏ ©1/77 1117:6051719 760111111611020 


.كتأكة 11117 ععاتل0ء :7 11741 10015 0710 11160115 07201071101 101101712ج[ 710ه ,111111 7[اآمار 
عن لم111من) لآو قمعل[ متاك آل ,2014 1ه م0 نوحبه11 اقل[ ,عأاكوند لسع 1ل[ :5 1ممجروءلا 
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المللخص المفاهيمي 

تعاني كافة الدول من المخلفات الطبية التي تنتج عن النشاطات الصحية وتتنوع تلك المخلفات ما بين 
مواد خطرة ترجع خلفية خطورتها لأسباب بيولوجية أو كيميائية أو إشعاعية. أو دوائية وكذلك مخاطر 
الأدوات الحادةء وما ينتج عنها من انتقال العدوى للعاملين في القطاع الصحيء. ومخلفات خطرة يمكن 
التعامل معها بدون معالجات. تعرض قطاع غزة إلى الاعتداءات العسكرية المتكررة والتي نتج عنها العديد 
من المخلفات منها الطبية مما تراكمت بصورة غير اعتيادية. وخاصة أثناء الاعتداءالعسكري 2014م الذي 
اعتبره المختصون الأعنف. تقوم إدارة مجمع الشفاء الطبي بعملية إدارة النفايات الطبية ولكن بصورة غير 
متكاملة مما يساهم في انتشار الضرر على الموارد البشرية العاملة في هذا المجال. وتتطلب الإجراءات 
الخاصة بالوقاية من المخاطر وحماية العاملين منها. 


الشكل التالي يوضح الملخص المفاهيمي لآلية إدارة المخلفات الطبية في مجمع الشفاء 


ا كت 
لك كك 
5 
التعامل مع 
المخلفات 


آلية إدارة 
| ال 


تصنيف النفايات 


يسدعويفن 000000 


العسكرية 





الشكل التالي يوضح ملخص للدراسة البحثية وأهم النتائج والمقترحات لآليات تطوير إدارة المخلفات الطبية في 
مجمع الشفاء الطبي أثناء الاعتداءات العسكرية الإسرائيلية على غزة 2014م. 
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آلية إدارة المخلفات الطبية في مجمع الشفاء خلال الاعتداء العسكري علي قطاع غزة 2014 


لنت “>نْ>تللْلمَ“” ِا أن لْئثخةة فخ >ةثدك نْمش ئ ن نت تن ْم“ 7م8566 ِ َََُِِ>للنًْْ سك نتن و ِتنتِ8ث8#ف8شم“+©نننننت “ّيُِ:>ستِ3ٍِثةةة م تن بن م“ +<بلنست>تنِنِت>تبنبثث ِ تت 2 


| هدفت الدراسةإلى التعرف إلى آلية إدارة المخلفات الطبية في مجمع الشفاء 
من خلال طبيعة عمل الباحث واستنادًا للملاحظة المباشرة أثناء العمل حول | الكل لت المسكرة ل ل 004 
آليات التعامل مع المخلفات ظهر للباحث مشكلة خطيرة تكمن في سوء إدارة للب :5005 
المخلفات الطبية وخاصة تدني متطلبات السلامة الشخصية للعاملين في 
عفاد حيط إل التقلص .هيا ف جين التفاركم يكن بالصووة اللطلونة 
والآمنة والصحية. 


اتبع الباحث المنيج الوصفي والتحليل لوصف الآليات المتعبة ف إدارة النفايات 
الطبية وتحليل مدى تطبيق المعايير على مجمع الشفاء الطبي ف قطاع غزة. وذلك 
من خلال المقابلات الشخصية مع ذوى الاختصاص ف المجمع . 


توصلت الدراسة إلى قصور في عملية إدارة المخلفات الطبية. ولا توجد خطط مستقبلية متعلقة بإدارتهاء يعد الطاقم الطمي أكثر الفئنات معرفة بمخاطرها 
وهناك حاجة ماسة إلى توعية وتدريب لعمال النظافة فيما يخص بالتعامل مع النفايات الطبية. 


أوصت الدراسة بزيادة توعية العاملين بأخطار التعامل معباء وتوفير الوسائل والأدوات المناسبة المي تقلل من مخاطرهاء وتطوير وعي العاملين في المؤوسسات 
الصحية بإدارة النفايات الطبية وخطورتها كأولوية قصوى.ء وتوفير الوسائل والأدوات المناسبة التي تقلل من تلك الأخطار 


06 لسك انه وليه كنا ساكل مم اللشانااك اللدليية مدان نكي من إروا رن اللحيمة لكاب السك بسالطلة جين لدف سلطلة اللطلاقة ونون شمف مجني شالك العالة 
0 

» إنشاء وحدة مختصة لإدارة النفايات الطبية في المجمعات الطبية الكبرى. 

22 2 داكا الك اسه لالد 

» إشراك وزارة العمل والمديرية العامة للدفاع المدني لفحص متطلبات الوقاية والسلامة العامة من مخاطر المخلفات 

61157 قز النها باك الع ومست )كبن جم 

» وضع مؤشرات لقياس نسبة الأمراض المهنية للعاملين في النظافة» والأمراض المعدية. 


000 154 ست 
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1. الإطار العام: 


1 مقدمة: 

ازداد الاهتمام العالمي بمشكلة المخلفات الطبية؛ إذ أنها تعن أحد أسباب ظهور الأمراض الميكروبية القاتلة 
سريعة الانتشار والتي قد تنتقل بواسطة التماس المباشر مع المواد الملوثة بمخلفات المرضى المصابينء مما 
يستدعي تشريع اللوائح والنظم لتنظيم الوقاية والحد من مخاطرهاء فقد سجلت العديد من انتهاكات بعض 
المؤسسات الطبية قيما يتعلق بإدارها للمغلقات الغطرة وآليات التخلص مما * 

يتطلب ذلك إيجاد سياسة تهدف للإدارة السلمية لما تفرزه المؤسسات الصحية من نفايات معدنية, أو بشرية أو 
أدوات حادة ملوثة أو الأدوية منتهية الصلاحية أو المخلفات الكيميائية أو المشعة أو السموم؛ بغية حماية 
المجتمع العامل في هذا المجال من مخاطرها المهنية المؤثرة على صحة الإنسان حاليًا أو مستقبلًا؛ حيث إنها 
تنتقل عبر الحشرات (الذبابء والصراصيرء والحيوانات. والقطط. والكلابء. والطيور) أو من خلال النقل غير 
الظاهر مثل: (الاستنشاقء واللمسء وغيرها من الطرق التي تزيد من خطورتها). 

تعد المخلفات أحد المصادر الخطرة المؤثرة على نشر التلوث البيئي (الهواءء والماءء والتربة» والغذاءء وتوالد 
الحشرات). حيث يتعرض العاملون في القطاع الصحي للعديد من المخاطر الصحية الناتجة عن التعامل مع 
المواد الكيميائية أو السامة أو مسببات الأمراض مثل: (الفيروسات والبكتيريا والفطريات والطفيليات)ء فقد 
بدأت الدول المتقدمة بالاهتمام باتخاذ إجراءات التحكم والسيطرة على تلك المصادر وإصدار التشريعات التي 
تعمل على الوقاية للحد منهاء وضبط مخرجاتها لحل الإشكاليات الناتجة عنها” 

يعد مجمع الشفاء الطبي أكبر المؤسسات الصحة في قطاع غزة إذ أنه يمثل مركزية القطاع الصحي بشكل عام؛ 
لما يتوفر بها عيادات تخصصية وبرتادها المرضى من كافة مناطق القطاع. وتصنفه وزارة الصحية بأنه أكبر 
المؤسسات الصحية المولدة للنفايات الطبية الخطرة. وقد ظهر ذلك خلال تقارير أبرزت كميات النفايات 
الطبية المستخرجة بعد الاعتداءات العسكرية الإسرائيلية على قطاع غزة 2014م., والتي تنوعت ما بين مواد 
ومستلزمات طبية تالفة أو مسهلكة. ومخلفات بيولوجية ناجمة عن بعض النفايات البشريةء ومخلفات 
كيميائية وغيرها من النفايات. إضافة لتعرض العشرات من العاملين للأشعة الخطرة نتيجة تقديم الخدمات 
للمصابين والتي يفوق أعدادهم الأوضاع الطبيعية بأضعاف المرات* 

تعد النفايات الطبية من الأنشطة الصحية الخطرة التي تشكل تهديد لحياة العاملين والبيئة المحيطة بهم؛ إذ 
أن المنظمات المختصة بحماية البيئة يعدونها مصدر قلق لما تسببه من أمراض تهدد الإنسانء مما يستدعي توفير 


"مجلس النفايات المشترك (2015م): دليل التعامل مع النفايات الطبية. وزارة الصحة بالتعاون مع مؤسسة جايكا اليابانية. غزة 
“فضل. فاطمة (2010م): أثر التثقيف الصحي لإدارة النفايات الطبية مستشفي بحري التعليميء كلية الطبء. جامعة بحريء السودان. 
"عبن الماجد . عصام محمد (2006م): هندسة النفايات الطبية وإدارتهاء دار أكاديمية السودان للنشر والتوزيع الطبعة الأولي. الخرطوم. 
* وزارة الصحة الفلسطينية (2014م): تقرير العدوان الاسرائيلي على غزة 2014م: مركز المعلومات الصحية الفلسطيني. غزة. 
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اللوائح المختصة لتنظيمها ومعالجتها والتخلص الآمن منها بوسائل وطرق تفيد البيئة. وتساهم في تحسين جودة 
الحياة البشرية واستدامة المصادر الطبيعية وحماية الأفراد المحيطين بها. 

1 المشكلة البحثية: 
من خلال طبيعة عمل الباحث واستنادًا للملاحظة المباشرة أثناء العمل حول آليات التعامل مع المخلفات في 
مجمع الشفاء. ظهرت للباحث مشكلة خطيرة تكمن في سوء إدارة المخلفات الطبية وتدني متطلبات السلامة 
الشخصية للعاملين في جمعباء حيث إن التخلص منها في مجمع الشفاء لم يكن بالصورة المطلوبة والآمنة 
والصحية. إذ تدور مشكلة الدراسة حول التساؤل الرئيس التالي: "هل الآليات التي يتبعبها مجمع الشفاء الطبي 
في إدارة المخلفات الطبية خلال الاعتداء العسكري عام 2014م. تتم وفق منبجيات التخلص السليم 
والآمن"؟ 
1 أهداف الدراسة: 
هدفت الدراسة لتقييم الوضع الحالي وبيان الصعوبات التي تواجه تطبيق الإدارة المتكاملة للنفايات الطبية في 
مجمع الشفاء الطبيء. ومنه تفرعت الأهداف التالية: 
© تحديد أنواع النفايات الطبية وأخطارها. 
© تحليل آليات جمع وفرز النفايات والتخلص الآمن منها ومعالجتها. 
© بيان أوجه الاختلاف بين إدارة النفايات الطبية في الظروف الطبيعية وأوقات الاعتداءات العسكرية 
عام 2014م. 
1 أهمية الدراسة: 
© تكمن أهميةالدراسة في أنها تساهم في خلق دراسة حقيقية تساعد صناع القرار في مجمع الشفاء الطبي 
للتعامل الآمن مع المخلفات الطبية وإدارتها بالطرق السليمة. 
© رفد المكتبة المحلية بالدراسات التخصصية التي تساهم في تعزيز البحث العملي في القضايا ذات التأثير 
على المجتمع المحلي. 
1 منبجية الدراسة: 
اتبع الباحث المنبج الوصفي والتحليلي لوصف الآليات المتبعة في إدارة النفايات الطبية وتحليلها في مجمع 
الشفاء الطبي في قطاع غزة؛ وذلك من خلال المقابلات الشخصية مع ذوي الاختصاصء وتدوين المقابلات. 
1 حدود الدراسة: 
1 الحدود الزمانية:من 2014م وح وقتنا الحالي. 
1 الحدود المكانية: قطاع غزة. مجمع الشفاء الطبي . 
1 الحدود الموضوعية: تجربة مجمع الشفاء الطبي في إدارة المخلفات الطبية . 
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31 ” الدراسات السابقة : 
1 دراسة (فاطمة كزاز. 2016م). بعنوان: "تقييم إدارة النفايات الطبية الصلبة في بعض مستشفيات 
مدينة النجف- العراق"." 
هدفت الدراسة إلى تقييم نظام إدارة النفايات الطبية الصلبة في بعض مستشفيات مدينة النجف كدراسة 
حالة. اختيرت المستشفيات الحكومية الكبرى في المدينة بمختلف اختصاصاتماء وحوسبت كميات التولد للنفايات 
الطبية الصلبة مرة واحدة في الأسبوع ولمدة أربعة أشهر ( آب - تشرين الثاني 2010): وتم التحليل الإحصائي 
للحؤاهل المبنة المؤقرة فق معدل تولك الدقابات لابجاد: صبيعة رياهية لعيناك كمية التغايات المنوئدة ف اليو 
الواحد لكل مستشفى.أظهرت النتائج أن معدلات تولد النفايات الطبية الصلبة تراوحت بين (1.074- 3.844) 
كغم/ شخص/ يوم خلال فترة الدراسة. وغياب التطبيق المنظم والوعي للعاملين في إدارة تلك النفايات؛ لذلك 
فإن نظام إدارتها برنامج بيئي من للتقليل من المخاطر على الصحة العامة والبيئة. 
1 دراسة (2016 ,هوملاطن5- -عمه920). بعنوان: إدارة المخلفات الطبية في كوريا” 
" 12012 112 )12311251211 75351 1101221" 

هدفت الدراسة إلى توفير ومناقشة المعلومات المتعلقة بتوليد النفايات الطبية وتكوينها وفصلها ونقلها و أفضل 
طريقة للتخلص. منباءوكيفية مواجبة إتشاء. اللوائح الخاضة بانبعاثات: البواء السامة (مثل. الديوكسين 
والفيورانات). توصلت الدراسة إلى أن محارق النفايات الطبية ستكون على نطاق واسع مسؤولة عن معالجة 
تلك النفايات الناتجة عن مرافق الرعاية الصحية في كورياءوأن هناك إمكانية كبيرة لانبعاث ملوثات الهواء 
السامة من هذه المحارق إذا تم تشغيلها وإدارتها بشكل غير صحيح. لأنها تحتوي على مجموعة متنوعة من 
المواد البلاستيكية مثل بولي فينيل كلوريد (717). ويعد التقليل إلى أدنى حد من النفايات وإعادة تدويرها 
ومراقبة انبعاثات البواء السامة في محارق النفايات الطبية. وطرق العلاج البديلة للحرق. من التحديات 
الرئيسية في المستقبل. 
1 دراسة ( 2,2016كآناعث لطة 211201 عصتلهممدء11مء, 1ق طكتةخ ,مطكصدأن01)» بعنوان: تقييم 
المخلفات الطبية في مستشفيات في لاجوس- نيجيريا” 

115113 ,25035آ 112 1]2[5م1205 2ء١508‏ 111 )122112510612 753516 1260131 01 الع طرووءوو4 " 
هدفت الدراسة إلى تقيم ممارسات إدارة النفايات الطبية في مستشفيات مختارةء وبيان تأثير برامج التدخل 


الخاصة بهيئة إدارة النفايات في لاجوسءوتم استخدام طريقة المسح الوصفي المستعرضء وذلك من خلال 


' كراز. فاطمة. (2016م): تقييم إدارة النفايات الطبية الصلبة في بعض مستشفيات مدينة النجف- العراقء مجلة الكوفة البندسية: المجلد (7). العدد (3). ص 38- 
54 

6ه أومعناهل مععه)| مأغمعماعع دصقم عككدينا أدعتلع/! (2016). متكا عمملتبرنا طموملا طناك «ط0 مععاممع 3ع دعم3[اناطع-عمه/ة 

107-25 5ع538 ,2006 لإانال ,2 عنادذا ,80 عمانااه/لتأمع ممعع همقا/ط أداخمع ممم نامع 

مع مرودع338,)2016(455م0 اأعبك اناعم لمج ءمطغنا عم ألم مموعمممء بعلم /زاع لم منءوتطم غوطدتخ رعاع لم نياخ مطكصنءن 301 

ز16.لاطغادجعلك عذاطيسط ع/لا8 دنا أوصاناهل دعععئ ثلا ,دمعها مأ 5ا3غ]أمدمط معلاءد مأ أمعصمعع3مقم غعئو3نها أادعألعم آه 
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الأدوات العالية: (استبيان» زيارة موقع .ومقابلة متحمقة)» وتوضلت الدراسة إلى أن -جميم اللنتشفيات ستخلض 
من النفايات العامة والطبية بشكل متفصل: وأن لدها نفس العملية لإدارتها وي (الفصلء والتقل والجمع في 
الموقعء والتخزين في الموقع والنقل خارج الموقع)ءويستخدم المختصون في جمع النفايات الطبية قفازات اليد 
بشكل رئيمي للحماية الشخصية.ءوساعدت برامج التدخل ضمان الامتثال وسلامة العمليات؛ تستخدم جميع 
المستشفيات خدمات كفنا للتغلض الها .من التفايات ومعالجتاء ولا توجد .سياسات أو إرشادات فى 
جميع المستشفيات التي تم فحصها لإدارة النفايات. 


2. الإطار النظري : 
تعد قضية النفايات الطبية من القضايا المبمة المؤثرة على جودة الحياة البشرية في أكثر الأماكن حاجة لتوفير 
البيئة المكانية والفراغية المناسبة لحالة الاستشفاء للمرضيء وحماية العاملين من مخاطرها بهدف استدامة 
تقديم الخدمات من الجهات المختصة؛ لتطبيق معايير جودة الحقوق الصحية للمرضى في المؤسسات المقدمة 
لخدمات الرعاية والوقاية. 

12 مفاهيم ومصطلحات: 
2 تعريف النفايات الصلبة: هي كتلة غير متجانسة من مخلفات يتخلص منها المجتمعء إذ أنها تعد مواد غير 
مرغوب بها لانتهاء المنفعة منها ولا يحتاج إلبها البشرء ومن هنا أطلق علهها نفاية وجمعها نفايات.' 
2 تعريف النفايات الطبية: هي المخلفات الناتجة عن المؤسسات الصحية كالمستشفيات ومراكز الرعاية 
الأولية ومراكز البحوث الصحية والمختبرات والصيدليات. والأماكن التي تحتوى على أعضاء الجسم كالدم 
والأعضاء المبتورة والإفرازات والأدوية منتهبية الصلاحية. أو أي مواد تعد غير صالحة للاستعمالء وكافة 
المخلفات الناجمة عن تقديم عمليات الرعاية الطبية والملابس الملوثة بالمواد الخطرة أو المشعة وكل ما يخرج 
من عمليات علاج المرضى وتتطلب إجراءات خاصة للتخلص الآمن منها” 

2 مكونات النفايات الطبية: 
تعدّ9075 من النفايات الصادرة عن المؤسسات الصحة غير خطرة أو نفايات عامة تشبه النفايات المنزلية 
الناتجة عن الأعمال اليومية البيتية المعتادة. و9025 من نفايات الرعاية الصحية تعد خطرة وقد تتسبب 
بمخاطر متنوعة. ويرجع أصلبها لمصادر قابلة للعدوى والمواد الكيميائية أو المشعة التي تحتاج لإجراءات وقائية 
أثناء تداولها والتخلص منها بالطرق السليمة والآمنة” 


2 تضتيف الثفاياث الطبية : 


' عبد الماجد. عصام محمد (2006م)- هندسة النفايات وإدارتهاء دار أكاديمية السودان للنشر والتوزيع بخرى - الطبعةالاولي - الخرطوم.. 
* منظمة الصحةالعالمية .(1997). دليل التصرف في النفايات الطبية بالمستشفيات والمعامل والوحدات الصحية. الإسكندرية. 
“أحمد عبد الوهاب عبد الجواد .(1992).النفايات الطبيةالخطرة. طا: الدار العربية للنشر والتوزيع . 
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2 النفايات المعدية: هيالتي يشتبه باحتوائها على بكتيريا أو فيروسات أو طفيليات أو فطريات سواء بتركيز 
عالي أوكمية كافة لنقل مرض لمن يتعرض لها ويضمن هذا التصنيف ما يلي:' 
- النفايات الزراعية: وتشمل مخزون محاليل الأعمال المعدية في المختبرات. 
- نفايات العمليات وتشريح الجثث: وتتكون من مخرجات الأعضاء البشرية للمصابين أو الوفيات من 
المصابين بأمراض معدية كالأنسجة والمعدات التي لامست الدم أو سوائل الجسم الأخرى. 
- نفايات المرضى المصابين والموجودين في أجنحة العزل: كإفرازات الجسم وضمادات الجروح الملوثة 
وجروح العمليات والملابس الملوثة بالدم وسوائل الجسم الأخرى. 
- النفايات التي لامست المرضى المصابين الخاضعين لعمليات غسيل الكلى: كالأنابيب وفلاتر المناشف التي 
تستخدم لمرة واحدة.ء والملابس والمرايل والقفازات. ومرايل مختبرات الأنسجة والبقايا البشرية. مثل 
المشيمة. والحيوانات المصابة بأمراض معدية. 
2 النفايات الممرضة (الباثولوجية): كل ما له بجسم المريض أو مكوناته من أنسجة أو أعضاء مريضة تم 
استئصالها أو أطراف تم بترهاء أو أجنة ميتة أو سوائل الجسم كالدم والإفرازات والأنسجة المرسلة للفحص 
المخبري. 
2 الأدوات الحادة: مثل الإبر والسرنجات والأمواس والآلات الحادة والمسامير وكسر الزجاج وغيرها من المواد 
التي يتعرض الفريق الطبي أو التمريضي أو الفني أو العمال إلى إصابهم بالجروح والوخز بهذه الأدوات الملوثة 
وتسبب لهم الأمراض الخطيرة ” 
2 المخلفات الدوائية: وتشمل الأدوية التي انتهبت صلاحيتها وبقايا الأدوية والمستحضرات الكيميائية التي تم 
استرجاعها من عنابر المرضى أو التي يشتبه بتلوتها أو تنائرت على الأرض ويتطلب التخلص منها لأي سبب كان. 
ويقايا الأدوية والمستلزمات الصحية المستخدمة في علاج الأمراض الخبيثة (أمبولات. وزجاجاتء ومحاليل. 
وكبسولات. وأقراصء وغيرها)” 
2 المخلفات الكيميائية: وتشمل نفايات المعامل وتشخيص الأمراض والبحوث الطبية والتجارب المخيرية 
وأعمال النظافة العامة. والصيانة وتكون على شكل غازية أو صلبة. وتنقسم إلى كيميائية خطرة وغير خطرة * 
- مخلفات كيميائية خطرة: وتتنوع حسب خواصها الكيميائية ما بين (مخلفات سامة. وآكلة مثل 
الأحماض والقلويات. وشديدة الاشتعال. وشديدة التفاعلء والمواد المؤثرة على الكروموزمات. وجينات 
الخليةء وغيرها). 


' منظمة الصحةالعالمية.( 2006). الإدارة الآمنة لنفايات الرعاية الصحية. عمان . 

* منظمة الصحةالعالمية .(1997).دليل التصرف في النفايات الطبية بالمستشفيات والمعامل والوحدات الصحية, الإسكندرية. 
“منظمة الصحةالعالمية.( 2006). الإدارة الآمنة لنفايات الرعاية الصحية. عمان . 
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منظمة الصحة العالمية (2005م):إدارة النفايات الصلبةء القاهرة: بمركز الرعاية الصحية؛ القاهرة. 
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- مخلفات كيميائية غير خطرة: وهي عبارة عن النفايات الكيميائية التي ليس لها صفات المجموعة () 
مثل مركبات السكر والأحماض التأمينية والأملاح العضوية وغير العضوية. 
2 المخلفات المشعة:وتتنوع مصادرها كما يلي:" 
- مصادر مغلقة: وهي التي تحتوي على النظائر ذات النشاط الإشعاعي أعلى من النظائر الموجودة في المصادر 
غير المغلقة ويتم التخلص منها بواسطة الأجهزة المختصة وطبقًا لإجراءات الأمان النووي. 
النشاط الإشعاعي المنخفض بصورة صلبة أو سائلة أو غازية. 
2 عوامل سلامة بيئة المنشأة الصحية: 


تنقسم العوامل الخاصة بالبيئة الصحية إلى ثلاث ةأقسام كما يلي.” 
- مستوى النظافة العامة: سواء داخل المؤسسات الصحية أو خارجها والارتباط بالقيمة الحضارية للخدمة 
الصحية داخل المنشأة. 
- الإجراءات الوقائية: وهي كافة النشاطات البادفة إلى وقاية العاملين من الأطباء والفنيين والعمال والمرضى 
المترددين على المنشأة والسكان المحيطين بالمنشآت الصحية لحمايهم من انتشار العدوى. 
- التخلص الصحي الآمن من المخلفات والنفايات: هي الإجراءات الخاصة بعمليات التخلص أو إعادة 
التدوير أو المعالجات لكافة النفايات الخطرة في مؤسسات الرعاية الصحية والمستشفيات؛ وذلك في إطار 
تطوير جودة البيئة المكانية. والتي ترتبط بالمنشآت على صعيد البيئة الداخلية والخارجية المحيطة بها. 
2 المخاطر الصحية للنفايات الطبية: 
تتنوع المخاطر الصحية المؤثرة على حياة المرضى والعاملين والتي يمكن أن تحدث أضرارًا صحية ونفسية 
وجسمانية وعقلائية هائلة على الحياة البشرية اليومية» وتمتاز بالخضائص التالية.”, * 
- أن يتوفر عوامل معدية تساهم في سرعة الانتقال. 
- أن تكون سامة للجينات. 
- أن تحتوي على مواد كيميائية أو صيدلانية سامة أو خطرة. 
- أن تكون مشعة. 
- أن تحتوي على أدوات حادة. 
2 الفئات الأكثر عرضة لأضرار النفايات الطبية:” 
- العاملون في المؤسسات الصحية: من البيئات الطبية والتمريض والفنيين والكوادر البشرية المساندة لهم. 
' منظمة الصحة العالمية (2005م): إدارة النفايات الصلبة. مركز الرعاية الصحية: القاهرة. 
* منظمة الصحةالعالمية.( 2006). الإدارة الآمنة لنفايات الرعاية الصحية. عمان . 
* فضلء فاطمة (2010م): أثر التثقيف الصحي لرفع الوعي لإدارة النفايات الطبية بمستشفي بحري التعميعي جامعة بحري. الخرطوم. 
* عابد. عبد القادر(2011):الآثار الضارة لنقيل النفايات السمية الخطرة. الجمعية العامة للأمم المتحدة. 


منظمة الصحةالعالمية .(1999).الإدارة الآمنة لأنشطةمخلفات الرعاية الصحية. جنيف. سويسرا. 
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- عمال النظافة: والذين يمارسون نشاطات (جمع ونقل النفاياتء. ومتداولي هذه النفايات أثناء مراحل 

المعالجة والتخلص منها). 

- المرضى داخل المؤسسات الصحية. 

- الزائرون ومرافقو المرضى بالمنشآت الصحية. 

- عمال الخدمات المساندة في المؤسسات الصحية مثل غسيل الملابس ومرايل العمليات الجراحية. 

- المواطنون الذين يعملون على نبش النفايات بسبب الظروف المعيشية الصعبة. 
2 المخاطر التي تواجه طواقم الممرضين: 
يعد الممرضون أهم مقدمي خدمات الرعاية الصحية في المؤسسات إذ أنهم يواجهون العديد من المخاطر التي 
يتعرضون لهاء إذ أنه لا بد أن يعوا كافة المخاطر ومصادرها داخل الفراغات التي يعملون بهاء وكيفية التعامل 
معها ومع الآثار السلبية الناتجة عنهاء ويمكن أن يحدث الضرر ونقل العدوى نتيجة تراكمها أو قبل وصولها 
للمحارق أو طرق المعالجة. تعد شريحة الممرضين أكثر الفئات المختصة في عمليات الجراحة بالمؤسسات 
الصحية والطبية. حيث إن لدبهم احتكاك مباشر مع المريضء واستعمال الحقن والمستلزمات الطبيةء وقد 
سجل متوسط من 96-56 احتمالية الإصابة في الكبد الوبائي للممرضات العاملات في المستشفى أما خارجها 
فيصل إلى 45-26 حالة سنويًا. كما وسجلت دراسة (المساطي. 2000م) أن طواقم التمريض الأعلى في العالم من 
بين العاملين في القطاعات الصحية إصابة بمرض الايدز لتعرضهم المباشر لجرعات كبيرة بسبب الأخطاء الطبية 
عند الحقن والتعامل مع عينات المرض. " 
2 المخاطر التي تواجه طواقم الأطباء: 
تأتي فئة الأطباء في الترتيب الثالث بعد الممرضين وفنيي المعامل في الإصابات بوخز الإبر. وفي دراسة لحماية 
البيئة في أمريكيا بأن حالات الوخز بين الأطباء وأطباء الأسنان يتعرضون سنويًا لحوالي 400-100 حالة داخل 
المستشفى مما ينتج إصابات من حالة إلى ثلاث حالات بالتهاب الكبد الوبائي.” 
2 المخاطر التي تواجه طواقمعمال النظافة: 
هي الفئة التي تتعامل مباشرة مع مخلفات المرضى سواء السائلة والصلبة وسوائل الجسم مثل القيء والبول 
والبراز وبقايا الشاش والقطن الملوث والإبر وغيرهاء فهم يعدون أكثر الفئات عرضة للمخاطر الصحية التي تنتج 
عن التعامل معها والتنظيف لتلك الأغراضء وعند جمع المخلفات يتعرضون للوخز بالإبر والمخلفات الحادة بعد 
الممرضين. ففي أمريكيا تصل نسبة الوخز في عمال وعاملات النظافة في المستشفى 3300 حالة في السنة 
الواحدة. ويقدر العمال الفئة الأكثر تعرضًا لمخاطر المخلفات بأنواعها (الكيميائية. والشمعية والبيولوجية) عمال 
النظافة ونقل المخلفات. وعمال المكبات؛ إذ أن أغلب الإصابات تتعلق بالجروح نتيجة تعرضهم للإبر الحادة 
كالزجاج المكسور والمشارط وغيرهاء أما المخاطر البيولوجية فإنها تحدث فى محطات المعالجة أو ساحات 


' سطي. رمضان سالم (2004): طرق التخلص ومعالجة النفايات الطبية بمستشفى الزاوية. جامعة الزاوية ليبيا. 
* الثابت. الطاهر إبراهيم (2006): طرق المعالجة والتخلص السليم من النفايات الطبية وسبل معالجتهاء ليبيا. 
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التجميع الهائي للمخلفات أثناء المناولة» ويكون التعرض إما عن طريق اللمس المباشر بواسطة عبوات تحليل 
الدم وسوائل الجسم أو التعرض عبر التنفس للأغبرة المتطايرة التي تحتوى على كميات مركزة من الميكروبات. 
2 طرق التخلص من النفايات الطبية: " 
يتم مدراء المؤسسات الصحية بإدارة أنشطة النفايات الطبية داخل مجمع الشفاء الطبي وتهتم في إبداء 
النصائح للعاملين في تطبيق برامج التخلص الأمن من النفايات الخاصة بالمجمع وذلك باتخاذ الإجراءات 
الوقائية في جمعها وتصنيفهاء وتمر مراحل التخلص بما يلي: 

2 جمع النفايات الطبية: 

يتم تصنيف وفرز النفايات عند المصدر بالأقسام الطبية. وأقسام التمريض بغية المساعدة في تقليل خطورتها 
على البيئة المحيطة والحد من مخاطر التلوثء ويتولى فريق طبي وتمريضي المسئولية المباشرة للتصنيف والفرز 
بالأقسام الطبية المختلفة؛ وذلك في الأماكن البعيدة عن المرضىء ويعد أسلوب فرزها من العوامل التي تعمل 
على تقليل كميات النفايات شديدة الخطورة. ويقلل من شراء المواد التي تستخدم في معالجتاء إذ يتم المعالجة 
المبدئية في الأقسام الطبية المفرزة للنفايات شديدة العدوى يتم تعقيمها وتطبيرها بواسطة المواد الكيميائية 
المطهرة. قبل وضعها في نقاط الجمع والتخلص النهائي. 

2 تداول النفايات الطبية: 

بعد التصنيف يتم تجميعبا في أكياس أو حاويات مخصصة لكل نوع ويتم إغلاقها بإحكام وبمسئولية الكادر 
الطبي المكلف. تم يتم تجهيز بطاقة بيانات عن طبيعة النفايات ومعلومات القسم ولصقها على الكيسء ويقوم 
عمال النظافة بمسئولية جمع ونقل الأكياس والحاويات والنفايات من كل الأقسام والعنابر بشكل يومي 
ومنتظم مرتين على الأقل يوميّاء ويتم نقلها لمركز التجميع باستخدام العربات المخصصة للنقل أو الدواليب 
المتحركة لنقل الأكياس والتي يجب أن يراعي عند تصميمها وإحكامها سهولة التنظيف والإغلاق حت لا تتسرب 
منها أي نفايات. 

2 التخزين: 

يتم اختيار موقع مركزي داخل المجمع الطبي لجمع النفايات الخطرة بالأكياس الصفراء المتصفة بالمتانة 
والإغلاق الجيدء والنفايات غير الخطرة في الأكياس السوداء.ويشترط بمركز التجميع أن يكون غرفة أو بناية 
محكمة الإغلاق بسور ومزودة بإجراءات السلامة والوقاية ضد الحريقء يعمل في هذا المركز الأفراد المؤهلين في 
مجال العلوم البيئية. وإدارة النفايات الخطرة.ء كما وأنه لا بد أن لا تزيد درجة حرارة المكان عن 25 درجة 
مئويةء وأن تكون جيدة الإضاءة والتهوية ويمكن الوصول لبها بسهولة» وبها مخرج للطوارئ بغية إخلاء العاملين, 
إضافة إلى ذلك بعدها عن مخازن الأطعمة الطازجة وأماكن تجبيزهاء وأن يكون مصمم لمنع دخول القوارض 
والحشرات والطيور. 


' منظمة الصحةالعالمية (1997): دليل التصرف في النفايات الطبية بالمستشفيات والمعامل والوحدات الصحية: الإسكندرية.. 
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4,72 التقل: وتنقسم غمليات النقل إلى قسمين: 

أ. النقل داخل المستشفى: يتم من خلال العربات أو الحاويات أو عربات اليد وتظير المركبات يوميًا 
باستخدام المطهرات المناسبة. وتوضع أكياس النفايات المغلقة بإحكام في مواقعها. 
ب. النقل خارج المستشفى: يمكن وضع أكياس النفايات مباشرة دخل المركبات الناقلة ووضعها في حاويات 
إضافية أكثر أمئّاء ويجب أن تتوفر في مركبة نقل النفايات الطبية معايير التصنيف التالية؛' 

- توضع على المركبة عنوان ناقل نفايات. 

- أن يكون جسم المركبة بحجم يتلاءم مع تصميمها وبارتفاع داخلي لجسم المركبة. 

- أن يكون هناك غطاء مناسب لتثبيت الحمولة عند النقل. 

- وضع الرموز والإشارات الدولية بشكل واضح على المركبة أو الحاوية وكذلك رقهم هاتف الطوارئ. 


3.طار العملي ومنيج الدراسة: 
اتبع الباحث المنيج الوصفي الذي تم من خلاله وصف أدبيات الدراسة ومراحل التعامل مع النفايات الطبية في 
مجمع الشفاء الطبي والذي يعد أكبر المؤسسات الطبية في قطاع غزة؛ وذلك من خلال المقابلات التي أجراها 
الباحث مع ذوي الاختصاص في المجمع وقد شملت عينة الدراسة رؤساء الأقسام الأكثر تصديرًا للنفايات وهي 
(رئيس قسم العناية المركزة. رئيس قسم التمرمض بمجمع الشفاء الطبي. مدير إداري مبي الجراحة. رئيس 
قسم الكلية الصناعية)” . 
3.مجتمع وعينة الدراسة: 
حيث بلغ عدد عاملين النظافة في مجمع الشفاء الطبي 185عامل ويتبعون لشركة خاصة تعمل خارج إطار 
بالتساوي خلال الفترات الصباحية والمسائية ". 
3 أدوات الدراسة : 
المقابلة : حيث بلغ عدد المقابلات 4 من رؤساء الأقسام في المجمع. 

3 تحليل أدوات الدراسة : 


اعتمد الباحث على المقابلات في الحصول على المعلومات من مصادرها الأولية والملاحظة المباشرة لممارسات 
عمال النظافة والطواقم الطبية العاملة في المستشفى وقد توصل الباحث إلى النتائج التالية: 


مجلس النفايات المشترك (2015م): دليل التعامل مع النفايات الطبية. وزارة الصحة بالتعاون مع مؤسسة جايكا اليابانية. غزة 
“مقابلات الطاقم الطبي شملت (أطباء » ممرضين » فنيي مختبر » عمال نظافة » إداريين ) 
ه القيشاوي .وعبدالله (2018/5/4): مقابلة مع رئيس قسم الكلية الصناعية » مجمع الشفاء الطبي ٠‏ الساعة 11 صباحاً. 
ه الجعيدي ٠‏ جهاد(2018/4/5):مقابلة مع رئيس قسم العانية المركزة » مجمع الشفاء الطبي » الساعة 9 صباحاً. 
ه البطش ». ديب (2018/4/9) : مقابلة مع رئيس قسم التمريض ٠‏ مجمع الشفاء الطبي » الساعة 11 صباحاً. 
« الوحيدي ء أدم ( 2018/4/16) : مقابلة مع مدير إداري مبني الجراحة » مجمع الشفاء الطبي » الساعة 11 صباحاً. 
*"قسم العلاقات العامة في مجمع الشفاء الطبي . 
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1 مصادر النفايات الطبية في مجمع الشفاء الطبي: 


تتنوع مصار النفايات الطبية في مجمع الشفاء الطبي وتتمثل في: 


. 


6 


1 
.! 
. 


المراكز والعيادات التخصصية. 

مبنى الباطنة 

مبنى الجراحات التخصصية 

مبنى الحروق والتجميل. 

مبنى الولادة. 

بنك الدم. 

مركز غسيل الكلى. 

مراكز الرعاية الأولية. 

أقسام الطوارئ والتى تعتبر أكثر المصادر توريدًا للنفايات في حالات الطوارئ. وأثناء الاعتداءات 
العسكرية الاسرائيلية على غزة. 

معامل التحليل والمختبرات بكافة أنواعها. 
عيادات الاسنان. 

الأدوية والصيدليات. 


3 إدارك ووعي العاملين بمصطلحات النفايات الطبية وخطورتها: يختلف مستوى وعي الفئات التى 
تتعامل مع النفايات الطبية بمفهومها وخطورتها فقد اتضح ما يلي: 


كيده 


1 


إن الطواقم الطبية والتمريضية أكثر إدراكًاً لمفهوم النفايات الطبية وأنواعها ومصادرها وخطورتها. 
يعتبر فنيو المختبرات أن النفايات الطبية هي كل ما يخرج من المختبر من مواد تم استخدامها أو مواد 
تالفة بينما النفايات هي كل ما يخرج من النشاطات الطبية التى يمارسها العاملون في مجمع الشفاء 
الطبي. وخاصة ما هو مرني وغير مرئي. 

يقتصر عمال النظافة مفهوم النفايات الطبية بأنها المخلفات الحادة التى يجمعونها كالإبر والسرنجات 
وغيرها دون النظر للمخلفات الأخرى التى تساهم في نقل العدوى. 

يتميز حملة شهادات البكالوريوس من الأطباء والتمريض دفنيوا المختبر بالقدرة على تمييز مخاطر 
النفايات الطبية أكثر من حملة الدبلوم ويعزو الباحث ذلك لأنهم يتعاملون معبا في الجانب التطبيقي 
العملي بشكل أوسع من حملة الدبلوم. 


53 أآليات إدارة النفايات الطبية في مجمع الشفاء الطبي: 


على صعيد الطاقم الطبي والتمريض: 
8. توضع الإبر والسرنجات في صندوق مخصص للأدوات الحادة» ولكن بسبب عدم السيطرة على 
الموقف أثناء الاعتداء العسكري 2014م كانت توضع في وعاء بلاستيكي أو الزجاجات البلاستيكية 
الفارغة. 


. النفايات الطبية غير الحادة توضع في سلات المهملات المخصصة لذلك وفي أوقات الاعتداء العسكري 


4م وضعت في سلات المهملات العادية الموزعة في العيادات والأقسام. ويعزو الباجث ذلك 
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لضغط العمل وكثرة النفايات الى خرجت أثناء حالة الطوارئ وكمية الحالات التى يتعامل معمها 
الأطباء. 
5. في حال انخفاض عدد الحالات يتم فصل النفايات الطبية عن النفايات العادية من قبل الطاقم 
الطبي 
. بخصوص المخلفات البيولوجية الناتجة من عينات الدم وبقايا الأجزاء البشرية كانت ترسل للمحرقة 
وفي قليل من الأحيان يتم دفنها. 
نا. أثناء العمل تحت الضغط يتم رمي الإبر والمخلفات الحادة وتسريب الدم على الأرض. 
© على صعيد فنيو المختبرات: 
د. يتم وضع غطء الأبر المستخدمة علها قبل رمها بالسلة وهذا يعرضهم لمخاطرة الوخزء وبالتالي 
إصابتهم بالأمراض المعدية. 
. تعقيم الأدوات المستخدمة لفحص المصابين قبل رمها بالنفايات العادية في الأوضاع الطبيعية أما في 
حالات الطوارئ وضغط العمل يتم رميها بدون تعقيم في النفايات العادية بدون تعقيم. وهذا يخالف 
آليات التعامل معباء لأنه يجب رميها بسلات مخصصة للنفايات الطبية. 
©. رمي شرائح الفحص الزجاجية في سلات النفايات العادية مما يعرض حياة عمال النظافة لخطر 
الاصابة بالأمراض المعدية أو خطرالاصابة بجروح أثناء جمعبها. 
4. أشار ما يزيد عن نصف فنيي المختبرات أنه لا يتم تعقييم عينات المختبر ومعالجتها قبل رميها وذلك 
لقلة الأجهزة والأدوات المستخدمة بالتعقيم. 
© المماراسات والسلوكيات التى تتسب في مخاطر وتشترك بين طواقم التمريض والأطباء وفنيو 
المختبرات: 
3. عدم وضع النفايات الطبية في مكانها المخصص. 
م. إلقاء الإبر والدم على الأرض. 
. عدم فصل النفايات الطبية عن العادية. 
4. وضع الإبر أحيانًا في سلال النفايات العادية. 
©. وضع السرنجات والأدوية مع النفايات العادية. 
*. ممارسات الاحتياط والوقاية الشخصية غير السليمة مثل عدم لبس الكفوف أثناء العمل. 
وقد نفى وجود هذه المماراسات القيشاوي. 2019) و(الجعيدي. 2018م). و(البطش. 2018). و(الوحيدي, 
8م أثناء مقابلهم. حيث أفادوا أن كافة المممارسات تتم بشكل سليم يراعي حماية كافة العاملين من 
مخاطر النفايات الطبيةء ولكن أثناء الجولة الميدانية التى أجراها الباحث في بدايات مسيرات العودة في ذكرى 
النكبة عام 2018م: ظهر العديد من السلوكيات السلبية التى ذكرت سابقًا. 


53 تقييم أداء عمال النظافة من وجهة نظر الطاقم الطبي والتمريض وفنيو المختيرات: 
يعتبر عمال النظافة الركن الأسامي في التخلص من النفايات الطبية في مجمع الشفاع الطبي. حيث أن عملية 
جميع النفايات وتنظيف المجمع هي عبارة عن خدمة مدفوعة الأجر تقدمها الشركات الخاصة مقابل مبالغ مالية 
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تدفعها الحكومة للشركات: ومن خلال تقييم عمل عمال النظافة من وجبة نظر الفئات الى تتعامل معبم 
بشكل مباشرويومي توصل الباحث للنتائج التالية 


5 
.0 


يتدنى معرفة الجزء الأكبر من عمال النظافة بمخاطر النفايات الطبية ومدى خطورتها. 

بسبب تغير شركات النظافة وفق نظام المناقصات يتم تغير طواقم العمال مما يتطلب إعادة تأهيلهم 
وتدريبهم للتعامل مع المخلفات الطبية 

يعتبر عمال انظافة أكثر الفئات العاملة في مجال تعامل مع النفايات الطبية عرضة للخطر. 


كما وأشاروا إلى العديد من الممارسات والسلوكيات التى ترفع من معدلات خطورة اصابتهم 


. 


بالأمراض المعدية والتى تتمثل في ما يلي: 


يستعمل عمال النظافة أحيانًا الكفوف ولا يغيرونماء وأحيانًا لا يلبسون كفوقًا. 
يضع عامل النظافة يده على رأسه أو وجهه أثناء تعامله مع النفايات الطبية. 

طريقة حملهم للأكياس أحيانًا تكون خطأء فهم يجروما على الأرض مثلًا. 

عدم معرفتهم بنوعية النفايات التي يتعاملون معبا. 

يمكن أن يسيل الدم على الأرض دون انتباههم. 

أحيانًا يتم خلط الغسيل الملوث مع النظيف. 

أحيانًا يتم خلط الإبر والسرنجات مع المخلفات العادية. 

أحيانًا يتم وضع الأدوات والمخلفات الحادة مع المعدات التى يراد تعقيمها وغلسها. 
يمكن غسل المناطق الملوقة بالدم المتسرب بالمياه بدون مواد معقمة. 

ينخفض استخدام العمال لعربات نقل أكياس النفايات لعدم توفرها في كافة الأقسام. 
أحيانًا يتم حمل الأكياس بأيديهم لنقلها أو جرها على الأرض. 


3 التعليمات الخاصة بالتعامل مع النفايات الطبية أثناء الطوارئ المعقدة: 


من خلال البحث عن الأنظمة واللوائح والقرارات الصادرة من إدارة المستشفيات ودراسة خطة الاستجاية 
للطوارئ ومراجعة تقارير المهام الى نفذتها إدارة المجمع خلال الاعتداءات العسكرية ظهر عدم وجود خطة 
واضحة للتعامل الآمن مع النفايات الطبية وتصنيفها وفرزها خلال الاعتداءات العسكريةء وعدم وجود آليات 
رقابية على عمال النظافة في كيفية التصرف مع تلك المخلفات في الحالات الطارئة حيث إنه في كثير من الأحيات 


كانت توضع مع النفايات العادية. وقد ظهرت النتائج التالية: 


هناك شبه اجماع من الأطباء والتمريض وفنيي المختبرات بعدم وجود تعليمات مكتوية للتعامل مع 
النفايات الطبية في أوقات الطوارئ. 


. تدني عمليات الرقابة على آليات التعامل مع النفايات الطبية أو تقييم مراحل جمعبها وفرزها 


والتخلص منها. 


. تدني دور سلطة جودة البيئة في متابعة عمليات التخلص الآمن من النفايات والمخلفات الخطرة. 


ينخفض مستوى انجاز المدراء فيما يتعلق بإدارة النفايات الطبية خلال الاعتداءات العسكرية 
4مم. 
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م. 


عد تشكيل فريق مختص بإدارة النفايات الطبية سواء على مستوى المجمع أو الوزارة لمتابعة 
المخلفات المتراكة أثناء المبام في الحالات الطارئة. 

لم تشمل المناورات الى عقدتها وزارة الصحة للتعامل مع الأوقات الطارئة أي من النشاطات 
الخاصة بالتعامل مع المخلفات الطبية الخطرة. 

بلغت النفايات الطبية المستخرجة خلال الاعتداء العسكري 2014م أضعاف الوضع الطبيعي حيث 
أن المحرقة كانت تعمل على مدار الساعة. 

تساهم المرحقة في زيادة التلوث الجوي ويرجع ذلك لتدني مواصفات الانشاء والتشغيل. 

لم يحضر أي من المدراء دورات خاصة بمراحل التعامل مع النفايات الطبية وتصنيفها وفرزها. 
يتلخص دور وزارة الصحة في إصدار تعليمات بالتزام المستشفيات بعملية فصل النفايات الطبية عن 
النفايات العادية. 


3 السجلات الخاصة بالنفايات الطبية: 


لا 


لا. 


لا تتوفر سجلات خاصة بالنفايات الطبية سواء في فترة الاعتداءات العسكرية على قطاع غزة أو 
أوقات الطوارئ. 

عدم وجود شخص مكلف من قبل المدير الإداري لمتابعة عمليات ومراحل التعامل مع النفايات 
الخطارة وتدوين: الالحمكاات البومية 

عصوية تحديد الاحتياجات المستقبلية للمواد اللوجستية الخاصة بالتعامل مع مراحل التخلص من 
النفايات الطبية. 

عدم وجود آلية واضحة لتحديد الأوزان الخاصة بالنفايات الطبية المستخرجة. 


312:3 آليات تحامل عمال العطافة ومسكوليم مع العفايات الطبية ظي اللباحك أن مدراء عمال العظافة فى 
الشركات لم يحضروا أي دورات تدريبية تتعلق بالتعامل مع النفايات الطبية أو النفايات الخطرةء مما ينعكس 
سليًا على أداء عمال النظافة وسلامتهيم وصحتهم . وقد ظهرت النتائج التالية: 


2 


.2 


طط. 


0 


.0 
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.] 


غالبية عمال النظافة ممن لم يحالفيم العظ ق اسكمال المحصيل الدرام. 

عد قدرتهم على التفريق بين النفايات الطبية والعادية أو النفايات الخطرة وغير الخطرة. ويرجع ذلك 
لاختلاف التحصيل العملي. وعدم تلقيهم التدريبات اللازمة لتطور سلوكياتهم ومعارفهم. 

تعرضهم إلى الإصابات بالوخز أو الجروح أثناء جمع النفايات ويرجع ذلك لعدم ارتداء معدات 
البباكنة والمعة المبتزة وخاضة الكمامات والكفوف. وغيرها 

تدني الاهتمام بالفحص الدوري لهم2ء وعدم تطعيمهم وخاصة من مرض التهاب الكبد 
الفيرومسي(8 :مع |1:2/ا) ومرض الكزاز (16]30105)ء وهذا يخالف أدلة منظمة الصحة العالمية. 
عد تفتيش (وزارة العمل أو اللجنة الوطنية للسلامة والصحة المبنية أو إدارة الرقابة بوزارة الصحة 
على استخدام معدات الوقاية والسلامة الشخصية من مخاطر النفايات الطبية الخطرة. 

أثناء الطوارئ والإعتداءات العسكرية لم يتم فصل النفايات الطبية الخطرة وذلك لضيق الوقتء 
وأن المحرقة لم تلتزم بعمليات الفصل الكامل للنفايات الخطرة. 

يقتصر فهم عمال النضافة على النفايات الخطرة في الأدوات الحادة مثل الإبر والشفرات السرنجات 
بالدرجة الأولى فقط. 
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3 الأكياس المستخدمة في جمع النفايات: 
8. الأكياس المستخدمة للنفايات ضعيفة ورديئة وتتسم بسمك قليل جدًا. 
داط. سهولة تمزيق الأكياس بعد تعبتتها بالنفايات الطبية أو العادية. 
أأ. زيادة كمية النفايات في الأكياس يساهم في ارتفاع التلوث البيئُ في المجمع وخاصة لوجود ادوات 
حادة. 
زز عدم وجود أكياس مخصصة لنقل النفايات الحادة مما يساهم في سهولة تمزيقها. 
3 آليات التخلص من النفايات في الاعتداءات العسكرية 2014م: مما سبق يتضح للباحث أن آليات إدارة 
النفايات الطبية الخطرة في مجمع الشفاء الطبي لا تمر بالمراحل المتعارف علبها وهي (الجمع. والفرزء والنقلء 
والتخلص الآمن منها). ويعزى ذلك لعدم وجود لائحة مختصة بالتعامل مع النفايات الطبية الخطرة. 
في حالات الطوارئ المعقدة وخاصة الاعتداءات العسكرية الاسرائيلية عام 2014م: أن عمليات الادارة كانت تتم 
أقل من مستوى التعامل مع النفايات العادية. وفي غالب الأوقات كانت يتم تجميعبا في سلات النفايات العادية 
وأنه لم يتم دفن النفايات البيولوجية المستخرجة من الإصابات البشريةء وأنه لم يتم فرز النفايات إلى خطرة 
وغير خطرة وعمليات التنظيف والتعقيم للأدوات متعددة الإستخدام لم تكن بالشكل المطلوب ويعزى ذلك 
لحجم الضغوط في العمل أثناء الاعتداءات العسكرية 2014م., كما أن هناك العديد من العمليات كانت تجرى 
في أماكن غير مبيأة ذلك لكثرة العمليات بنفس الوقت. 
وقد لوحظ أن التعامل مع النفايات يمر بثلاثة مراحل 
© التخلص كان بطريقة غير السليم ولا تراعي إدنى معايير السلامة التعامل الآأمن معبها ويرجع ذلك لغياب 
التعليمات الواضحة والآليات والنظام المتكامل. 
©» تدني السلوكيات والمماراسات الخاصة بلإصحاح والسلامة الشخصية وخاصة (غسل الأيدي. عدم 
ارتداء الكفوف أو استبدالها بعد الاستخدام. عدم استخدام الكمامات). ويرجع ذلك لتدني النشاطات 
الرقابية على التعامل مع النفايات, 
©» تدني المعرفة بمستويات ودرجات خطورة النفايات الطبية والتعامل معها ويرجع ذلك لعدم وجود 
دورات تدريبية. 
©» عدم وجود كميات واضحة للنفايات الطبية المستخرجة من المجمع سواء أثناء الاعتداءات العسكرية 
على قطاع غزة أو في الأوقات الطبيعية. 
4 الاستنتاجات والتوصيات: 
4 الاستنتاجات: 
© لا يوجد اهتمام من وزارة الصحة في إدارة النفايات الطبية سواء في الأوقات الطبيعية أو الطوارئ 
المعقدة. 
© اقتصردور وزارة الصحة بضرورة الالتزام بعملية فصل النفايات الطبية عن العادية. 
© لا توجد قوانين ولوائح أو أدلة تخص إدارة النفايات الطبيية في المستشفيات الحكومية. 
© خلوأجندة السياسات الوطنية من أي سياسة تتعلق بالتعامل مع النفايات الطبية الخطرة. 
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خلو الخطة الاستراتيجية لةوارة الصحة أو خطة الطوارئ من تشكيل فريق خاصة بالتعامل مع 
النفايات الخطرة. 

© حاجة كافة الطواقم الطبية والتمريض وفنيوا المختبرات إلى دورات في إدارة النفايات الخطرة. 

» حاجة عمال النظافة إلى دورات خاصة بالتعامل مع مخاطر النفايات الخطرة وإجراءات الوقاية 
والسلامة والصحة المينية. 

©» عدم وجود احصائيات خاصة بالإصابات المهنية للعاملين في إدارة النفايات الخطرة. 

© التعامل مع النفايات في الأوقات الطارئة لم تكن أفضل من الأوضاع العادية. 

4 التوصيات: 

» وضع قوانين ولوائح وأنظمة تهتم بإدارة النفايات الطبية ومراقبتها داخل مؤسسات الرعاية الصحية. 

©» تقديم برامج تدريبية للطواقم الطبية والتمريض والعاملين في مجال إدارة النفايات الطبية وآليات 
الحماية من مخاطرها بشكل دوري. 

© تطويرآليات لتحديد الأوزان الخاصة بأكياس النفايات الطبية الخطرة. 

© مراعاة شروط السلامة والصحة المبنية الخاصة بآليات التعامل مع النفايات الطبية الخطرة. 

© المعالجة الأولية للنفايات الطبية داخل المؤسسات الصحية بما يتناسب مع المعايير الدولية. 

© البحث عن مشروع للتخلص الأمن من النفايات الطبية وحرقها والاستفادة من الطاقة المستخرجة في 
سد العجز بالطاقة الكهربائية داخل المجمع. 

©» توفير طواقم إدارية تتبع لبيكلة وزارة الصحة تمهتم بالرقابة والتفتيش على عمليات التعامل مع 
النفايات الطبية في المستشفيات. 

» فحص العاملين في المؤسسات الصحية قبل التوظيف. وإعطائهم الطعوم الضروريةء مع ضرورة توعية 
الجميع بأهمية ذلك الفحص الدوري. 

© الإهتمام بتوفير سجلات خاصة بالنفايات الطبية الخطرة وتصنيفاتها وأنواعها وكمياتها المستخرجة في 
الأوقات الطارئة والعادية وآليات التعامل مع كل صنف منا. 
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